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Az osztalyozo vizsga tantargyankénti és évfolyamonkénti kovetelményei

Megjegyzés: A 2018. szeptember 1-t6l érvényes kerettantervi, szakképzési kerettantervi valtoztatasokhoz kapcsolodo
tantargyi kovetelmények meghatarozasara 2018.10.15-ig kertil sor.

IMAGYAR-TORTENELEM MUNKAKOZOSSEG|

(2017. szeptember 1. elott indult évfolyamok esetén)

Latin_nyelv és_forditdsi gyakorlatok, irdsbeli osztalyozo vizsga tantdargyankénti és évfolyamonkénti
kovetelményei

A latin fénevek rendszere (I-11. declinatio)

AL, IV, V. declinatio

A latin melléknevek, melléknév és fonév egyeztetése

A vocativus €s az imperativus

A helyhatarozo kifejezése, ablativusfajtak

Az igeragozas (preasens, praeteritum, futurum imperfectum)
Az igeragozas (az aktiv coniunctivus)

A névmasok rendszere

A szamnevek

A partitipium

Az adverbium képzése és fokozasa

Magyar nyelv és irodalom az osztialyozo vizsga tantargyankénti és évfolyamonkénti kovetelményei
Irodalom

9. évfolyam:
Szakgimnazium +9 Kny

Irasbeli:

1. SZOVEGVILAGOK: Miinemek, miifajok, Szerz6 — mii — befogado

2. MITOSZ ES IRODALOM -a gorog mitologia

3. AZ OKORI GOROGSEG IRODALMABOL — A tréjai mondakér, fliasz, Odiisszeia,
Szapphd/Anakredn, Szophoklész, az antik szinhdz és drama

4. A ROMAI IRODALOMBOL — Vergilius, Horatius, Catullus, Ovidius,

5. A BIBLIA VILAGA

6. A KOZEPKOR IRODALMABOL — himnuszkéltészet, vallomas, legendék; hosi ének, trubadur- és
lovagi koltészet, vagansdalok, HB, OMS, Dante, Villon

7. KOZEPKORI NYELVEMLEKEK

8. A RENESZANSZ IRODALMABOL - Petrarca, Boccaccio, Janus Pannonius, Balassi Balint

9. Kés6 reneszansz, barokk, klasszicizmus — Shakespeare, az angol szinhaz a 16-17. szazadban, Zrinyi
Miklés, Moliére, a francia klasszicista szinhaz

Szbbeli:

1. SZOVEGVILAGOK: Miinemek, miifajok, Szerzé — mii — befogadéd

2. MITOSZ ES IRODALOM —a gérog mitologia

3. AZ OKORI GOROGSEG IRODALMABOL — A tréjai mondakoér, ilidsz, Odiisszeia,
Szapphd/Anakreon, Szophoklész, az antik szinhdz és drama

4. A ROMAI IRODALOMBOL — Vergilius, Horatius, Catullus, Ovidius

5. A BIBLIA VILAGA

6. A KOZEPKOR IRODALMABOL — himnuszkéltészet, vallomas, legendéak; hosi ének, trubadur- és
lovagi koltészet, vagansdalok, HB, OMS, Dante, Villon



7. KOZEPKORI NYELVEMLEKEK

8. A RENESZANSZ IRODALMABOL — Petrarca, Boccaccio, Janus Pannonius, Balassi Balint
9. Késo reneszansz, barokk, klasszicizmus — Shakespeare, az angol szinhaz a 16-17. szazadban,
Zrinyi Miklos, Moliére, a francia klasszicista szinhaz

10. évfolyam

Szakgimnazium

Irasbeli:

1. A FELVILAGOSODAS IRODALMA - Voltaire, Rousseau, Goethe, Defoe, Swift, Schiller

2. AMAGYAR FELVILAGOSODAS IRODALMA- Bessenyei Gyorgy, Batsanyi Janos, Kazinczy
Ferenc, Csokonai Vitéz Mihaly, Berzsenyi Daniel

3. AZ EUROPAI IRODALOM A 19. SZAZAD ELSO FELEBEN (ROMANTIKA, REALIZMUS) —
Shelley, Keats, Byron, Victor Hugo, Puskin, Balzac, Stendhal, Gogol

4. A MAGYAR ROMANTIKA IRODALMA- Katona Jozsef, Kdlcsey Ferenc, Vordsmarty Mihaly,
Pet6fi Sandor, Jokai Mor

Szobeli:

1. A FELVILAGOSODAS IRODALMA - Voltaire, Rousseau, Goethe, Defoe, Swift, Schiller

2. A MAGYAR FELVILAGOSODAS IRODALMA- Bessenyei Gyorgy, Batsanyi Janos, Kazinczy
Ferenc, Csokonai Vitéz Mihaly, Berzsenyi Déniel

3. AZ EUROPAI IRODALOM A 19. SZAZAD ELSO FELEBEN (ROMANTIKA, REALIZMUS) —
Shelley, Keats, Byron, Victor Hugo, Puskin, Balzac, Stendhal, Gogol

4. A MAGYAR ROMANTIKA IRODALMA- Katona Jozsef, Kolcsey Ferenc, Vorosmarty Mihaly,
Pet6fi Sandor, Jokai Moér

11. évfolyam
Szakgimnazium

frasbeli:

1. IRODALMUNK A XIX. SZAZAD 2. FELEBEN ES A SZAZADFORDULON —Vajda Janos,
Madach Imre, Mikszath Kalman

2. A XIX. SZAZAD VILADIRODALMABOL — az eurdpai epika a romantika utan (19. sz. masodik
fele) —(Gogol, Lev Tolsztoj, Dosztojevszkij)

3. AZ EUROPAI DRAMA ES SZINHAZ A 19. SZ. MASODIK FELEBEN — Ibsen, Csehov

4. A LIRA ATALAKULASA — Baudelaire, Rimbaud

5. A XX. SZAZAD ELSO EVTIOZEDEINEK IRODALMA — A NYUGAT ES ELSO NEMZEDEKE
— Ady Endre, Kridy Gyula, Méricz Zsigmond, Babits Mihaly, Kosztolanyi Dezs6, Téth Arpad,
Juhasz Gyula, Karinthy Frigyes

6. AZ AVANTGARD. a magyar avantgard — Apollinaire, Kassak Lajos

Szdbeli:

1. IRODALMUNK A XIX. SZAZAD 2. FELEBEN ES A SZAZADFORDULON —Vajda Janos,

Madach Imre, Mikszath Kalman

2. A XIX. SZAZAD VILADIRODALMABOL - az eurdpai epika a romantika utan (19. sz. masodik

fele) —(Gogol, Lev Tolsztoj, Dosztojevszkij)

3. AZ EUROPAI DRAMA ES SZINHAZ A 19. SZ. MASODIK FELEBEN - Ibsen, Csehov

4. A LIRA ATALAKULASA - Baudelaire, Rimbaud

5. A XX. SZAZAD ELSO EVTIOZEDEINEK IRODALMA — A NYUGAT ES ELSO NEMZEDEKE —
Ady Endre, Krady Gyula, Méricz Zsigmond, Babits Mihdly, Kosztolanyi Dezs6, Téth Arpad, Juhasz
Gyula,



12. évfolyam
Szakgimnazium

frasbeli:

1. AZ AVANTGARD: iranyzatok, Apollinaire, Kassak Lajos

2. A XX. SZAZAD VILAGIRODALMABOL - Brecht, Thomas Mann, Kafka

3. IRODALMUNK A 2 VILAGHABORU KOZOTT - Szabé Lérinc, Marai Séndor, Radnéti Miklds,
Illyés Gyula, Németh Laszlo, Jozsef Attila

4. MAGYAR IRODALOM A XX. SZAZAD MASODIK FELEBEN —Pilinszky Janos, Ottlik Géza,
Weores Sandor, Orkény Istvan, Nemes Nagy Agnes, Nagy Laszl6, Juhasz Ferenc, Kertész Imre, Szabo
Magda

Szbbeli:

1. AZ AVANTGARD: iranyzatok, Apollinaire, Kassak Lajos

2. A XX. SZAZAD VILAGIRODALMABOL — Brecht, Thomas Mann, Kafka

3. IRODALMUNK A 2 VILAGHABORU KOZOTT — Szabo Lérinc, Marai Sandor, Radn6ti Miklos,
Illyés Gyula, Németh Laszlo, Jozsef Attila

4. MAGYAR IRODALOM A XX. SZAZAD MASODIK FELEBEN —Pilinszky Janos, Ottlik Géza,
Weores Sandor, Orkény Istvan, Nemes Nagy Agnes, Nagy Laszl, Juhasz Ferenc, Kertész Imre, Szabd
Magda

Magyar nyelv
9. évfolyam

Szakgimnazium

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szébeli:

. Konyvtarhasznalat

. A kommunikacié

. A tomegkommunikécié miifajai
. A beszéd és a nyelv

. A hangok, hangtorvények

. A sz6elemek

. A szoalkotas modjai

. A szofajok

. A szoszerkezetek

10. A mondatok

11. A helyesiras, helyesirasi alapelvek
12. A szdveg szerkezete

13. A szdveg jelentése

14. A szoveg grammatikaja
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10. évfolyam

Szakgimnazium

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szobeli:

1. Jelek és jeltipusok



. Hangalak és jelentés kapcsolata

. A szdvegtipusok (elbesz€ld, leird és érveld)
. Az irasbeli és szobeli szovegtipusok

. Digitalis és hagyomanyos szovegtipusok

. A stilus ¢és a stiluseszkdzok

. A zeneiség ¢€s a szokincs stiluseszkozei

. Az alakzatok

. A szoképek

10. Stilusrétegek, a hivatalos stilus és a hivatalos levél
11. A kozéleti szovegek stilusa

12. A publicisztikai és tudomanyos stilus
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11. évfolyam

Szakgimnazium

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szobeli:

Retorika és kommunikacio

A nyilvanos megszolalas szovegtipusai
A szbénok tulajdonsagai és feladatai
A szdvegszerkesztés menete

A szonoki beszéd felépitése

Az érvelés €s az érvek fajtai

A vita, felszolalas, hozzaszolas
Anyanyelviink valtozatai
Nyelvpolitika és nyelvmiivelés

A nyelvujitas

12. évfolyam

Szakgimnazium

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szébeli:

1. A nyelv és az ember

. A nyelvek eredete, tipusa

. Az irés torténete

. A nyelvrokonsag

. Nyelvtorténeti korszakok

. Hangrendszer, nyelvtani rendszer, helyesiras torténete
. Szokincs, jelentésvaltozas

. Hataron tali magyarok nyelvhasznalata
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Magvar - kommunikdacio (KOMA)
9. évfolyam

Szakkozépiskola

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szébeli:




. En és az iskola — kommunikacié, tanulas tanulasa
. A nyelv és beszéd

. A vilag nyelvei, a nyelv, mint jelrendszer

. A jelek

. Mindenki mas, a megértés nehézségei.

. A nyelv épitékovei

. Irodalmi arcképcsarnok

. Helyesirasi kiskaté

. A média, a tomegkommunikacio

10. Nyilvanos kommunikacio

11. Internetes kommunikacid, kozosségi média
12. Magas- és tomegkultira

13. Miivészeti agak, miinemek, miifajok

14. Az alakzatok, a szoképek

15. A mondat

16. Kultarak, emberek, népkoltészet, hagyomany
17. A Nyugat alkotoi

18. Torténet — kép-tér-idd

19. Film és irodalom, a mozgdkép

20. Kortars irodalom
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Maaqyar - kommunikdcié (KOMA)
10. évfolyam

Szakkozépiskola

frasbeli: Szovegértési feladatlap
Szobeli:

. Tarsalgasi stilus, a verbalis viselkedés valtozatai
. Kommunikaciods alapelvek, a sikeresség, kommunikacios zavarok
. Jelek, jeltipusok

. Nyelvek, nyelvtanok

. Nyelv és tarsadalom, nyelvjarasok
. Képversek

. Ady Endre

. Jozsef Attila

. Shakespeare

10. Katona: Bank ban

11. Hataron tuli magyar irodalom

12. Onéletrajz, motivacios levél

13. Retorika, a vitazas, disputa

14. Internetes informaciokeresés

15. Nyelvtorténet, szokincs valtozasai
16. Avantgard

17. A giccs

18. Az irodalom hatarteriiletei
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Torténelem
9. évfolyam szakgimnazium



frasbeli:

. Az okori kelet kultiraja

. Az athéni demokracia kialakulasa és mikodése

. Gorog kultura, tudomany, miivészet

. A romai torténelem kezdetei

. A rdmai koztarsasag valsaga

. A csaszarkor és a kereszténység

. A rémai kultara, tudomany, miivészet

. A kozépkor gazdasagi élete (MezOgazdasag, varosok, kereskedelem)
. Az iszlam vallas

10. A rendi monarchia kialakulasa és jellemz6i

11. Eletmod és kultara a kdzépkorban

12. A honfoglalas és az allamalapités

13. Az Arpad-kor

14. Vegyeshazi kiralyok (Anjou uralkodoink ¢s Luxemburgi Zsigmond)
15. Rendi monarchia Magyarorszagon (Hunyadi Janos és Matyas)
Szbbeli:

. Az 6kori kelet kultaraja

. Az athéni demokrécia kialakulasa ¢s miikodése

. Gorog kultura, tudomény, miivészet

. A rémai torténelem kezdetei

. A rdmai koztarsasag valsaga

. A csaszarkor és a kereszténység

. A rémai kultara, tudomany, miivészet

. A kozépkor gazasagi élete (Mezbgazdasag, varosok, kereskedelem)
. Az iszlam vallas

10. A rendi monarchia kialakulasa €s jellemzoi

11. Eletmod és kultara a kozépkorban

12. A honfoglalas és az allamalapitas

13. Az Arpad-kor

14. Vegyeshazi kirdlyok (Anjou uralkoddink és Luxemburgi Zsigmond)
15. Rendi monarchia Magyarorszagon (Hunyadi Janos és Matyas)
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10. évfolyam szakgimnazium

frasbeli

1. A nagy foldrajzi felfedezések

. A reformacid

. Az angol alkotméanyos monarchia

. A francia abszolutizmus

. Az oszman birodalom

. Eletmod és miivelédés a kora ujkorban

. A harom részre szakadt Magyar Kiralysag

. A reformacié Magyarorszagon

. Erdély aranykora és 0sszeomlasa

10. A felvilagosodas

11. Az Egyesiilt Allamok fiiggetlenségi harca, az amerikai allam miikodése
12. Az ipari forradalom

13. A felvilagosult abszolutizmus Magyarorszagon
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14. A reformkor Magyarorszagon; Széchenyi Istvan és Kossuth Lajos programja
15. Az 1848-as forradalom ¢és szabadsagharc

Szobeli

. A nagy foldrajzi felfedezések

. A reformacid

. Az angol alkotmanyos monarchia

. A francia abszolutizmus

. Az oszman birodalom

. Eletmod és miivelédés a kora ujkorban

. A hérom részre szakadt Magyar Kiralysag

. A reformaci6é Magyarorszagon

. Erdély aranykora és 0sszeomlasa

10. A felvilagosodas

11. Az Egyesiilt Allamok fiiggetlenségi harca, az amerikai allam miikodése
12. Az ipari forradalom

13. A felvilagosult abszolutizmus Magyarorszagon

14. A reformkor Magyarorszagon; Széchenyi Istvan és Kossuth Lajos programja
15. Az 1848-as forradalom és szabadsagharc
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11. évf. szakgimnazium

frasbeli

. A felvilagosodas és a felvilagosult abszolutizmus

. Az ipari forradalom és kovetkezményei

. Magyarorszag beilleszkedése a Habsburg Birodalomba

. Az Gjjaéledo6 orszag

. Maria Terézia - a felvilagosult abszolutizmus, rendeletek
L Jozsef

. A reformkor kibontakozéasa (Széchenyi Istvan)

. Politikai kiizdelmek az 1840-es években

. Torvényes forradalom és konszolidacios kisérlet

10. A védelem megszervezése, gydzelmek ¢€s tragikus vereség
11. A német egység és a polgari allam

12. A masodik ipari forradalom és hatasai

13. Nagyhatalmak és a gyarmatositas

14. A szovetségi rendszerek kialakulasa

15. Ut a kiegyezéshez

16. Tisza Kalman — a dualizmus megszilarditasa

17. A felzark6zo gazdasag €s a gazdasagpolitika

Szobeli

. A felvilagosodas és a felvilagosult abszolutizmus

. Az ipari forradalom ¢és kovetkezményei

. Magyarorszag beilleszkedése a Habsburg Birodalomba

. Az 0jjééledo orszag

. Maria Terézia - a felvilagosult abszolutizmus, rendeletek
L Jozsef

. A reformkor kibontakozéasa (Széchenyi Istvan)

. Politikai kiizdelmek az 1840-es években

. Torvényes forradalom és konszolidacios kisérlet
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10. A védelem megszervezése, gyozelmek és tragikus vereség
11. A német egység és a polgari allam

12. A masodik ipari forradalom és hatasai

13. Nagyhatalmak ¢és a gyarmatositas

14. A szovetségi rendszerek kialakulasa

15. Ut a kiegyezéshez

16. Tisza Kalman — a dualizmus megszilarditasa

17. A felzark6zo gazdasag €s a gazdasagpolitika

12. évf. szakgimnazium

frasbeli

1, Az els6 vilaghabora

2, Eurdpa a két vilaghaboru kozott

3, Magyarorszag a két vilaghaboru kozott

4, A masodik vilaghabora

5, A két polusu vilag (hideghaboru, enyhiilés)

6, Kommunista diktatiira Magyarorszagon (Rakosi rendszer)

7, Az 1956-0s forradalom

8, A Kadar rendszer

9. Rendszervaltasok Kozép- és Kelet-Eurdpaban (a szocialista rendszerek 0sszeomlésa)
10, Rendszervaltas Magyarorszagon; Magyarorszag a rendszervaltas utan
11, Napjaink globalis problémai

12, Az Eurodpai Unid

13, Nemzetiségek Magyarorszagon, magyarok a hatarokon tal

14, A demokracia mikodése Magyarorszagon

15, A magyar tarsadalom a globalizal6do vilagban

Szébeli

1, Az elso vilaghabora

2, Eurdpa a két vilaghabora kozott

3, Magyarorszag a két vilaghaboru kozott

4, A masodik vildghabora

5, A két polust vilag (hideghaboru, enyhiilés)

6, Kommunista diktatira Magyarorszagon (Rakosi rendszer)

7, Az 1956-0s forradalom

8, A Kadar rendszer

9. Rendszervaltasok Kozép- és Kelet-Eurdpaban (a szocialista rendszerek 0sszeomldsa)
10, Rendszervaltas Magyarorszdgon; Magyarorszag a rendszervaltas utan
11, Napjaink globalis problémai

12, Az Eurodpai Unid

13, Nemzetiségek Magyarorszagon, magyarok a hatarokon tual

14, A demokracia miikddése Magyarorszagon

15, A magyar tarsadalom a globalizal6do vilagban

Kultur- és vallastorténet : 9. évf.
Szobeli

Oskori miivészet

Okori Kelet és antikvitas miivészete
Romankori mivészet




A gotika milivészete
A reneszansz

A barokk

A Kklasszicizmus

A romantika

A szecesszid
Modern mivészet

Kultar- és vallastorténet 10. évf.
Szbbeli

Az impresszionizmus ¢és a szimbolizmus

A szecesszio

Expresszionizmus, futurizmus, kubizmus
Konstruktivizmus, sziirrealizmus, dadaizmus
Vallastorténeti alapismeretek

Vilagvallasok: katolicizmus, protestantizmus, a zsido vallés
Vilagvallasok: az iszlam, a buddhizmus, a hinduizmus
Magyarorszag kulturalis hagyomanyai: népszokasok, hiedelmek
Unnepek, jeles napok, legendarium

Budapest turisztikai régio értékei
Budapest-K6zép-Duna-vidék turisztikai régio értékei
Eszak-Alfold turisztikai régi6 értékei

Eszaki- Magyarorszag turisztikai régié értékei

Dél-Alfold turisztikai régid értékei

Kultar- és vallastorténet 11. évf.

Szébeli

Balaton turisztikai régio értékei

Nyugat-Dunantul turisztikai régi6 értékei
Ko6z¢ép-Dunantul turisztikai régio értékei

Dél-Dunantul turisztikai régi6 értékei

Magyarorszagi zarandokhelyek, kegyhelyek
Magyarorszag fesztivaljai

A Karpat-medence kulturalis eseményei

Korok életmédbeli sajatossagai

Lovas hagyomanyorz6 rendezvények a Karpat-medencében
A honfoglal¢ és a kozépkori magyarsag lovas kultiraja
Magyar lofajtak

Kultur- és vallastorténet 13. vl.-tur.
Szbbeli

Oskori miivészet

Okori Kelet és antikvitas miivészete
Romankori mivészet

A gotika milivészete

A reneszansz

A barokk

A klasszicizmus

A romantika



A szecesszid

Modern miivészet

Vallastorténet:

Vallastorténeti alapfogalmak
Vilagvallasok /kereszténység, zsidod
vallas, protestantizmus, hinduizmus,
buddhizmus, iszlam /

Etika 11. évfolyam

Az etika, erkolcs, moral fogalma

Az dnmegvalositas, onértékelés, onismeret
Kotelesség és szabadsag

Eloitélet és tolerancia

A kapcsolatok etikaja: parvalasztas, csaladi szerepek
Tarsadalmi szolidaritas

Torvény és lelkiismeret

Médiaetika

Tarsadalmi 6nazonossag, hazaszeretet

Az egyiittélés erkolesi problémai, kirekesztés, rasszizmus
A tudomany fejlédésének erkdlesi dilemmai
Eutanazia

A népbetegségek, népességrobbanas

Okoetika

Tdrsadalomismeret

9. évt. szakkozépiskola

Szébeli

1. Magyarorszag Europaban

2. Az egyén szerepe a torténelemben

— A magyar torténelem kiemelked¢ alakjai — Vilaghirti magyar tudésok, miivészek €s sportolok
3. A tudas ¢és az iskola szerepe a tarsadalomban

4. Egyén és tarsadalom

5. Média és tarsadalom

6. Intézményeink miikodése

7. Mult és jelen képekben és szovegekben /kdzépkor, ujkor, modern vilag/

10. évf.-szakkdzépiskola

Szbbeli

1. Tarsadalom ¢€s intézményei multban és jelenben — Intézményeink miikddése
2. A vilagkép 0sszetevoi, jellemzoi

3. A politika vilaga — a demokratikus politikai berendezkedés

4. Gazdasag, gazdalkodas, pénziigyek



Antik orokségiink 2/14. Tur.
szobeli
Gorog-romai mitologia
A tréjai és a thébai mondakor
Roéma alapitasahoz kapcsolodd mitoszok
A latin nyelv kialakulésa, torténete
Romai torténelem
A rémai hadsereg
Mindennapi élet az 6kori Romaban
A gorog miivészet
A romai miivészet
A gorog filozofia és irodalom
A romai filozofia és irodalom
Magyarorszagi latin nyelvii irodalom
Pannoénia torténete
Kulturdlis alaptudds: 2/14 id.vez.
szobeli
Magyar néprajzi csoportok, néprajzi tdjegységek és a hazai kisebbségek.
Vazlatos attekintés a telepiilésszerkezetrdl, a népi épitészetrol.
A népi lakaskultara, népi taplalkozas.
A népszokasokrdl (jeles napokhoz, évszakokhoz kapcsolddo).
A népmivészetrdl, népi kismesterségekrol.
Vallésaink szimbolumrendszere
Vallasi jelképek
Szentek élete, kiemelten Arpad-hazi szentjeinket
Szent ereklyék Magyarorszagon: Szent Korona, Szent Jobb, Szent Laszl6 Herma...
Magyar szinhaz- és filmmiivészet
Fesztivalok, rendezvények
Kiemelkedd egyéniségek a magyar zenei €letben
A magyar irodalom kiemelked6 alakjai
Magyar sport nemzetkozi kitekintésben €s hazai viszonylatban
Nemzeti kultarank értékei:
. Kozgylijtemények tipusai
. Muzeumok tipusai
Muzeumi programok jellemzoi
Magyarorszagon athaladé tematikus Utvonalak jellemzdi, allomasai:
Maria-ut, Szent Marton ut, Paloc ut
Szabadidéparkok, tematikus parkok Magyarorszagon

MATEMATIKA-INFORMATIKA MUNKAKOZOSSEG

Matematika tantargyi kovetelmények

Szakgimnazium
9. évfolyam

Halmazok



Halmazok, jelolések

Halmaz eleme, halmazok egyenldsége, véges, végtelen halmazok, természetes, egész, raciondlis,
valos szamok

Specidlis halmazok, intervallum

Alaphalmaz, iires halmaz, részhalmaz, intervallum

Halmazok unidja, metszete

Halmazok kiilonbsége, komplementer halmaz

Halmaz elemszama, logikai szita

Algebra és szamelmélet

A hatvanyozas és azonossagai

A hatvanyozas azonossagainak kiterjesztése

Normalalak,

Szazalékszamitas, szazalékalap, szazaléklab, szazalékérték

Algebrai kifejezések dsszevonasa, szorzasa

Algebrai kifejezés, polinom

Nevezetes szorzatok

Két tag 0sszegének (kiilonbségének) masodik hatvanya, két tag 6sszegének és kiilonbségének
szorzata

Osszegek szorzatta alakitasa

Kiemelés

Algebrai tortek egyszertisitése, sszevondsa

Algebrai tort, tortek egyszerisitése, bovitése, tortek dsszevonasa

Algebrai tortek szorzasa, osztasa

Oszthatosag

Szam osztodja, tobbszords, valodi 0sztd, nem valodi osztd, oszthatosagi szabalyok
Primszam, 0sszetett szam, a szamelmélet alaptétele

Legnagyobb kozos 0szto, legkisebb kdzos tobbszoros

Szamrendszerek, szdmjegy, helyiérték, szamrendszer alapszama

Fiiggvények, sorozatok

Hozzéarendelések, fliggvények, sorozatok

Fiiggvény, valtozo, értelmezési tartomany, képhalmaz, képelemek, értékkészlet, sorozat
Ponthalmazok a koordinata-rendszerben

Koordinata-rendszer, tengelyek, origd

A linearis fiiggvény

Grafikon, meredekség, , tengelymetszet, zérushely, konstans és elséfoku fiiggvény
Az abszolutérték-fliggvény, fiiggvénytranszformaciod

A masodfoku fliggvény

A masodfoku fliggvény transzformacioi

Egyenes aranyossag, forditott aranyossag, hiperbola

Lépcsos fiiggvények

Bevezetés a geometriaba

Pontok, egyenesek, sikok
Pont, egyenes, sik, illeszkedés, alapfogalmak, axidémak,



Szakasz, félegyenes, sz0g, szogtartomany, hegyesszdg, tompaszog, konvex, konkav szog, fok,
iranyitott szog, szogparok

Héromszogek, hegyesszogii, derékszogi, tompaszogli haromszog, haromszog-egyenlétlenség, belsd
¢s kiilso szogek Osszege

Osszefiiggés a derékszogii haromszdg oldalai kozott , Pitagorasz-tétel és megforditisa

Thalész-tétel és megforditasa, kor érintd egyenese, €érintési pont, érintdszakasz, kozos kiilsé €s belsd
érinték

A felezd merdlegesek tétele, haromszog koré irt kore

A haromszdg beirt kore

Konvex sokszog €s sikidom, konkav sokszog €s sikidom, atlok szdma, belso és kiilsé szogek
Osszege, szabalyos sokszogek

Egyenletek, egyenletrendszerek

Els6fokt egyismeretlenes egyenletek

Egyenlet megoldas, ekvivalens egyenletek, ekvivalens atalakitas, mérlegelv, egyenlet értelmezési
tartomanya, azonossag

Egyenletek megoldasi modszerei

Szorzatta alakitds modszere, grafikus modszer, értelmezési tartomany és értékkészlet vizsgalata,
szorzatta alakitas modszere,

Egyenldtlenségek

Abszolut értéket tartalmazé egyenletek,

Abszolut értéket tartalmazé egyenldtlenségek

Elséfoku kétismeretlenes egyenletrendszerek és megoldasuk grafikus modszerrel, behelyettesitd
modszerrel, egyenld egylitthatok modszere

Egyenlettel megoldhato szoveges feladatok

Kombinatorika

Leszamolasi feladatok
Statisztika

Adatok gytijtése, rendszerezése, jellemzése

Adatsokasag, adatsor, szamtani kdzép, modusz, median, kozépértekek

Adatok szemléltetése

Adat gyakorisaga pontdiagram, vonaldiagram, oszlopdiagram, szalagdiagram, kordiagram

9 Kny

Nyelv és logika

Halmazok

Algebrai kifejezések

Szamolas egészekkel és tortekkel
Szoveges feladatok

Egyenletek

Kombinatoérika

Geometriai alapismeretek

10. évfolyam



Gondolkodasi modszerek

Viéltozatos kombinatorikai feladatok a hétkdznapi €letbdl. Egyszert sorbarendezési és kivalasztasi
feladatok konkrét elemszam esetén.

Gyodkvonas

A valds szam szemléletes fogalma, kapcsolata a szamegyenessel, a valos szamok tizedestort alakja.
Kapcsolat a racionalis szamok (k6zonséges) tort és tizedes tort alakja kozott. Példak irracionalis
szamokra

A négyzetgyokvonds azonossagai.

Gyokjel aldl kihozatal, gyokjel ald bevitel, tortek nevezdjének gyoktelenitése.

Az n-edik gyok fogalma, azonossagai.

Masodfoku egyenletek, egyenletrendszerek

A masodfoku egyenlet megoldasa (teljes négyzetté kiegészités), a megoldoképlet (a megoldhatdsag
vizsgélata, a diszkriminans szerepe), gyoktényezds alak,

A masodfoku egyenlet és a masodfok fliggvény kapcsolata.

Osszefiiggés két pozitiv szam szamtani és mértani kozepe kozott

Masodfoku egyenletre vezetd szoveges feladatok.

Masodfoku egyenletre vezeté magasabb foku egyenletek megoldasa

Ekvivalens és nem ekvivalens 1épések egyenletek atalakitdsanal, egyszerli négyzetgyokos
egyenletek. Az értelmezési tartomany és az értékkészlet vizsgalata.

Masodfoku egyenldtlenség megoldasa. A megolddsok dbrazoldsa szdmegyenesen.

Kor, geometriai transzformaciok, hasonlosag

A korrel kapcsolatos ismeretek bovitése: keriileti és kozépponti szog fogalma, keriileti szogek tétele;
hurnégyszog fogalma, hurnégyszogek tétele.

Péarhuzamos szel6k és szeldszakaszok tétele.

A szogfelezotétel.

A geometriai transzformaci6 fogalma, példak geometriai transzformaciokra.

A tengelyes €s kdzéppontos tiikkrozes, ezek tulajdonsdgai, néhany alkalmazasa (tengelyes és
kozéppontos szimmetria; a paralelogramma, a hdromszog és a trapéz kdzépvonala, a haromszog
sulypontja).

Az eltolas attekintése, rendszerezése, a vektor fogalma.

Pont kortli elforgatas, forgasszimmetria).

Alakzatok egybevagosaga; haromszogek egybevagosaganak alapesetei

A kozéppontos hasonlosagi transzformacié fogalma és tulajdonsagai. A hasonlosagi transzformaciod
fogalma, sikidomok hasonlosaga.

A haromszogek hasonlosdganak alapesetei.

A hasonlosag alkalmazésai: haromszog stlyvonalai, silypontja, aranyossagi tételek a derékszogi
haromszogben (befogdtétel, magassagtétel), korhoz hiuzott érintd és szeldszakaszok tétele. Hasonlod
sikidomok tertiletének aranya, hasonlo testek térfogatanak aranya.

Szogfliggvények

Hegyesszogek szogfiiggvényeinek értelmezése
Derékszogli haromszdgek hianyzo adatainak kiszdmitasara



Sikbeli és térbeli szamitasok (pl. hdromszdgek, négyszogek, sokszogek teriiletének meghatarozésa
szogfiiggvények segitségével).
Nevezetes szogek szogfiiggvény-értékeinek kiszamitasa.

Vektorok

A vektorok 0sszege, szorzasa szdmmal, vektor felbontasa kiilonb6z6 iranyt 0sszetevokre a sikban. A
vektormuveletek tulajdonsagai. Vektorok a koordinatarendszerben.

11. évfolyam
Szogfiiggvények kiterjesztése

A szogfliiggvényfogalom kiterjesztése, a forgasszog szogfiiggvényeinek értelmezése, 0sszefliggések a
szogfliggvények kozott , potszogek szogfiiggvényei kozotti kapesolat, kiegészitd szogek
szogfliggvényei kozotti kapcsolat, szogek ellentettjének szogfiiggvényei

A trigonometrikus fiiggvények tulajdonsagai (értelmezési tartomany, monotonitas, zérushelyek,
sz€lsoértékek, periodicitas, értékkészlet), a fliggvények abrazolasa. Egyszerii trigonometrikus
egyenletek megoldasa.

Hatvany, gyok, logaritmus

A hatvanyozas kiterjesztése pozitiv alap esetén racionalis kitevOkre. A hatvanyozas azonossagai.
A logaritmus értelmezése. A logaritmus, mint a hatvanyozas inverz miivelete. A logaritmus
azonossagai

Exponencialis és logaritmikus egyenletek, egyenlétlenségek

Trigonometria altalanos haromszdogben

Két vektor skalaris szorzata.

A skalaris szorzat tulajdonsagainak felsorolésa.
A skalaris szorzat koordinatakkal kifejezve.

A skalaris szorzat alkalmazasai

Sinustétel, koszinusztétel..

Koordinata geometria

Helyvektor. Miiveletek koordinatakkal adott vektorokkal.

Szakasz osztopontja. A haromszog sulypontja.

Két pont tavolsaga, szakasz hossza.

Az egyenes irdnyara jellemz0 adatok: az iranyvektor, a normalvektor, az iranytangens fogalma,
kapcsolatuk. Az egyenes egyenlete, kiilonboz6 alakjai.

Két egyenes parhuzamossaganak, merdlegességének feltétele, két egyenes metszéspontja

A kor egyenlete. A kétismeretlenes masodfoku egyenlet és a kor egyenletének kapcsolata.

Kor és egyenes kolcsonds helyzete. A kor érintdje.

Kombinatorika, grafelmélet



.....

Binomialis egyiitthatok, Pascal-haromszog. Véges halmaz részhalmazainak szdma.
Grafelméleti alapfogalmak, alkalmazasuk.

Val6szinliség, statisztika

Statisztikai adatok és dbrazolasuk (kordiagram, oszlopdiagram stb.), szadmtani kozép, median,
modusz; adatok szorodasanak mérése. Statisztikai mintavétel. (Visszatevéses €s visszatevés nélkiili
mintavétel

Relativ gyakorisag. A valdsziniiség klasszikus modellje

a valoszinliség becslése, kiszamitasa egyszerl esetekben. A valosziniiség szemléletes fogalma
(esemény, lehetetlen esemény, biztos esemény, komplementer esemény fogalma, valoszinlisége).
Egyszerli valdszinliség-szamitasi problémak.

Miveletek eseményekkel konkrét valdsziniiségszamitasi példak esetén (“és”, “vagy”, “nem”).

12. évfolyam
Sorozatok

A sorozat fogalma. Szdmtani és mértani sorozat, az n. tag, az elsd n elem Osszege. Kamatoskamat-
szamitas.

Térgeometria

Térelemek kolesonds helyzete, tdvolsaga, szoge. A sikra merdleges egyenes tételének ismerete.
Egyszerii poliéderek.

A teriilet- és keriiletszamitassal kapcsolatos ismeretek 0sszefoglaldsa. A teriilet €s a térfogat fogalma.
A poliéderek felszine, térfogata. A hengerszerii testek, a henger felszine ¢és térfogata. Kapszerti
testek. A kupszeri testek felszine és térfogata. A csonkagula, csonkakup térfogata, felszine. A gomb
felszine, térfogata. Poliéderek és forgastestek koriilirt és beirt gombjei.

Gondolkodasi modszerek

Kijelentés fogalma, miiveletek kijelentésekkel: konjunkcio, diszjunkcio, negacio, ekvivalencia,
implikaci6. A logikai miiveletekre vonatkoz6 egyszerii azonossagok. A halmazelméleti €s logikai
ismeretek kapcsolata, rendszerezése.

A megismert bizonyitasi modszerek 0sszefoglalasa. Néhany példa a teljes indukcio
megismertetésére. A kombinatorikai és grafokkal kapcsolatos ismeretek attekintése.

4/13 , 5/13 szk osztaly
Gondolkodasi és megismerési modszerek

Véges €s végtelen halmazok. Végtelen szamossag szemléletes fogalma.

Részhalmaz. Halmazmiiveletek: unid, metszet, kiilonbség.

Alaphalmaz és komplementer halmaz.

A megismert szamhalmazok: természetes szamok, egész szamok, racionalis szamok.. A megismert
szamhalmazok attekintése. Természetes szamok, egész szdmok, racionalis szdmok elhelyezése
halmazabraban, szamegyenesen.

Valos szamok halmaza. Az intervallum fogalma, fajtai. Irracionalis szdm létezése.



Tavolsaggal megadott ponthalmazok, adott tulajdonsagu ponthalmazok (kor, gémb, felez
merdleges, szogfelezd, kozépparhuzamos).

Ponthalmazok megadasa abraval.

Logikai miiveletek: ,,nem”, ,,&s”, ,,vagy”, ,.ha..., akkor”.

Matematikai é¢s mas jellegli érvelésekben a logikai miiveletek felfedezése, megértése, 6nalld
alkalmazasa.

Szoveges feladatok. Szoveges feladatok értelmezése, megoldasi terv készitése, a feladat megoldasa
¢és szoveg alapjan torténo ellendrzése. Modellek alkotasa a matematikan beliil; matematikan kiviili
problémak modellezése. Gondolatmenet lejegyzése (megoldasi terv).

A ,,minden” és a ,,van olyan” helyes hasznalata. Nyitott mondatok igazsdghalmaza, szemléltetés
modjai. Halmazok eszkozjellegli hasznélata.

Allitas és megforditasa. ,,Akkor és csak akkor” tipusu allitasok. Az ,,akkor és csak akkor” hasznalata.
Feltétel és kovetkezmény felismerése a ,,Ha ..., akkor ...” tipusu allitasok esetében.

Korabbi, illetve ijabb (sajat) allitasok, tételek jelentésének elemzése.

Egyszerti kombinatorikai feladatok: leszdmlalas, sorbarendezés, gyakorlati problémak.
Kombinatorika a mindennapokban.

A graffal kapcsolatos alapfogalmak (cstcs, €1, fokszam). Egyszerti halozat szemléltetése. Grafok
alkalmazdsa problémamegoldésban.

Szamtan, algebra

Szamelmélet elemei. A tanult oszthatosagi szabalyok. Primtényezds felbontas, legnagyobb k6zos
0sztd, legkisebb kozos tobbszords. Relativ primek.

Hatvanyozas 0 és negativ egész kitevére. Permanencia-elv

A hatvanyozas azonossagai.

Szamok abszolut értéke.

Kiilonb6zo szamrendszerek. A helyiértékes irasmod 1ényege. Kettes szamrendszer.

Szamok normalalakja. Az egyes fogalmak (tdvolsag, 1d6, teriilet, tdmeg, népesség, pénz, adat stb.)
mennyiségi jellemzdinek kifejezése szamokkal, mennyiségi kovetkeztetések. Szamolas
normalalakkal irdsban és szamologép segitségével. A természettudomanyokban ¢€s a tarsadalomban
eléforduld nagy és kis mennyiségekkel torténd szamolas.

Nevezetes azonossagok: kommutativitds, asszociativitas, disztributivitas. Szamolasi szabalyok,
zargjelek hasznalata.

Széveges szamitasi feladatok a természettudoméanyokbol, a mindennapokbol.

Szoveges szamitasi feladatok megoldasa a természettudomanyokbol, a mindennapokbol (pl.
szdzalékszamitas: megtakaritas, kolcson, aremelés, arleszallitds, bruttd ar és netto ar, AFA,
jovedelemado, jarulékok, €lelmiszerek szazalékos Osszetétele). A novekedés és csokkenés kifejezése
szdzalékkal (,,mihez viszonyitunk?”’). Gondolatmenet lejegyzése (megoldasi terv). Szamologép
hasznalata. Az értelmes kerekités megtalalasa.

(a£b)2, polinom alakja, szorzat alakja. Azonossag fogalma.

Egyszertii feladatok polinomok, illetve algebrai tortek kozotti miiveletekre. Algebrai tort értelmezési
tartomanya.

Algebrai kifejezések egyszeriibb alakra hozasa.

Helyettesitési érték kiszamitasa képlet alapjan.

Elséfoku kétismeretlenes egyenletrendszer megoldésa.

Els6foku egyenletre, egyenldtlenségre, egyenletrendszerre vezetd szoveges feladatok.
Abszolutértéket tartalmazo egyenletek.

A négyzetgyok definicidja. A négyzetgyok azonossagai. Szdmologép hasznalata. A négyzetgyok
azonossagainak hasznalata konkrét esetekben.
A masodfokt egyenlet megoldasa, a megoldoképlet.



Masodfoku egyenletre vezetd gyakorlati problémak, széveges feladatok.

Gyoktényezds alak. Masodfokl polinom szorzatta alakitasa. Algebrai ismeretek alkalmazasa.
Néhany egyszertii magasabb foku egyenlet megoldésa.

Egyszerii négyzetgyokos egyenletek. Hamis gyok, gyokvesztés

Masodfoku egyenletrendszer. A behelyettesité modszer. Egyszeri masodfoku egyenletrendszer
megoldasa. A behelyettesité modszerrel is megoldhato feladatok.

Egyszerti masodfoku egyenldtlenségek. (vagy > 0) alakra visszavezethetd egyenlOtlenségek ().
Egyszerii masodfoku egyenldtlenség megoldasa. .

Osszefiiggés két pozitiv szam szamtani és mértani kozepe kozott.

Osszefiiggések, fliggvények, sorozatok

A fiiggvény megadasa, elemi tulajdonsagai.

A lineéris fliggvény, linearis kapcsolatok. A linearis fiiggvények tulajdonsagai. Az egyenes
aranyossag. A linedris fliggvény grafikonjanak meredeksége, ennek jelentése lineéris
kapcsolatokban. Tablazatok készitése adott szabalynak, dsszefiiggésnek megfelelden.

Az abszolutérték-fiiggvény, grafikonja, tulajdonsagai

A négyzetgyokfiiggvény, grafikonja, tulajdonsagai.

A forditott aranyossag fliggvénye, grafikonja, tulajdonsagai.

Egyenlet, egyenletrendszer grafikus megoldésa.

Egy adott probléma megoldésa két kiilonbozé modszerrel. Az algebrai és a grafikus modszer
Osszevetése.

A masodfoku fliggvény abrazolasa és tulajdonsagai.

Fiiggvény-transzformaciok.

Geometria

Geometriai alapfogalmak. Térelemek, tavolsagok és szogek értelmezése.

Pont, egyenes, sik, sikidomok, testek.

A haromszdg nevezetes vonalai, korei. Oldalfelezé merdlegesek, belsd szogfelezok,
magassagvonalak, kozépvonalak tulajdonsagai. Koriilirt kor, beirt kor. A definiciok és tételek pontos
ismerete, alkalmazasa.

Konvex sokszogek altaldnos tulajdonsagai. Atlok szama, bels6 szogek Osszege. Szabalyos sokszog
bels6 szoge.

: konvex sokszog, szabalyos sokszog.

Kor és részei, kor és egyenes. fv, har, kdrcikk, korszelet. Szeld, érinté.

A koriv hossza. Egyenes aranyossag a kdzépponti szog €s a hozza tartozo koriv hossza kozott
(szemlélet alapjan).

A korcikk teriilete. Egyenes ardnyossag a kozépponti szog €s a hozza tartozo korcikk teriilete kozott.
A sz06g mérése. A szog ivmértéke.

Thalész tétele.

Pitagorasz-tétel alkalmazasai.

A tengelyes €s a kdzéppontos tiikrozes, az eltolds, a pont koriili elforgatas. A transzformaciok
tulajdonsédgai. A geometriai vektorfogalom.

Egybevagosag, szimmetria.

Szimmetrikus négyszogek. Négyszdgek csoportositasa szimmetriaik szerint. Szabalyos sokszogek..
Egyszerii szerkesztési feladatok.

Vektorok 6sszege, két vektor kiillonbsége. Miiveleti analogidk (0sszeadas, kivonas).

Ko6zéppontos hasonldsag, hasonldsag. Aranyos osztds. A hasonldsagi transzformacio.

Hasonlo alakzatok. A haromszdgek hasonlosaganak alapesetei.



A hasonlosag alkalmazésai. Haromszog stlyvonalai, silypontja, hasonlé sikidomok keriiletének,
teriiletének aranya.

Magassagtétel, befogdtétel a derékszogii haromszogben. Két pozitiv szam mértani kdzepe.

Hasonlo testek felszinének, térfogatanak aranya.

Vektor szorzésa valos szammal.

Vektorok felbontasa dsszetevokre.

Bazisvektorok, vektorkoordinatak.

Hegyesszog szinusza, koszinusza, tangense €s kotangense.

A Pitagorasz-tétel és a hegyesszog szogfiiggvényeinek alkalmazasa a derékszogli haromszog hianyzo
adatainak kiszamitasara. Tavolsagok és szogek szamitisa gyakorlati feladatokban, sikban és térben.

Val6szinliség, statisztika

Statisztikai adatok és abrazolasuk (gyakorisag, relativ gyakorisag, eloszlas, kdrdiagram,
oszlopdiagram, vonaldiagram).

Adatok jegyzése, rendezése, abrazolasa. Egyiittvaltozo mennyiségek Osszetartozo adatparjainak
jegyzése.

Diagramok, tablazatok olvasasa, készitése. Grafikai szervezok dsszevetése mas formatumu
dokumentumokkal, kovetkeztetések levonasa irott, abrazolt és szamszeri informacio
Osszekapcsolasaval. Szamitogép hasznalata.

Adathalmazok jellemzdi: atlag, medidn, modusz. A statisztikai mutatok nytjtotta informéciok helyes
értelmezése.

Véletlen esemény és bekovetkezésének esélye, valdszinlisége. A véletlen esemény szimmetria
alapjan, logikai uton vagy kisérleti iton megadhatd, megbecsiilhetd esélye, valosziniisége.

Szamtan, algebra

n-edik gyok. A négyzetgyok fogalmanak altalanositasa.

Hatvanyozas pozitiv alap és racionalis kitevd esetén.

Permanenciaelv alkalmazasa.

Hatvanyozas azonossagainak alkalmazasa. A definiciok és a hatvanyozas azonossagainak kozvetlen
alkalmazaséaval megoldhat6 exponencialis egyenletek.

A logaritmus értelmezése..

Zsebszamologeép hasznalata, tdblazat hasznalata.

A logaritmus azonossagai. A hatvanyozas és a logaritmus kapcsolatanak felismerése.

A definicidk €s a logaritmus azonossagainak kozvetlen alkalmazasaval megoldhaté logaritmusos
egyenletek. Logaritmus alkalmazasaval megoldhato egyszer(i exponencialis egyenletek; ilyen
egyenletre vezetd valos problémak (példaul: befektetés, hitel, értékcsokkenés, népesség alakulasa,
radioaktivitas).

Informatika tantargyi kovetelmények

9. szakgimnazium és 9. szakkozépiskola, érettségire felkészito 4/12.évf., informatika:

1. Az informatikai eszkozok hasznalata

A szamitogép f0 egységeinek megismerése, az alaplap, a processzor, a memoria fobb jellemzdi.
Bemeneti és kimeneti periféridk, adathordozd eszk6zok hasznélata, mitkddési elve. Digitalizalo
eszk0zok. Az operacids rendszer és a szamitogépes halozatok fobb feladatai és szolgaltatisai.
Szoftverek csoportositasa. Allomany és mappamiiveletek. Tomorités. Hardver konfiguracios
lehetdségek az operdciosrendszerben. A halozatok csoportositasa. Az adatok biztonsagos tarolasanak
szoftveres ¢és hardveres biztositdsa. Fajlok illetéktelenek altal torténd hozzaférésének



megakadalyozésa. Virusok, virusvédelem. Egészséges, ergonomiai szempontoknak megfeleld
szamitogépes munkakornyezet kialakitasa.

4. Infokommunikacio , 5. Az informacios tarsadalom

4.2. A levelezOprogram szolgaltatasai:

Kiildés, fogadas, tarolas, cimjegyzék, keresés, sztirés, mellékletek.

4.2. Kommunikaciora képes eszkdzok dsszekapcesolasi lehetdségeinek megismerése

Tobbrésztvevds beszélgetds, kommunikéacios program hasznalata. Csoportmunka az interneten. A
hagyomanyos infokommunikacios technologidk 0Osszehasonlitasa az elektronikus és internetes
lehetdségekkel.

"4.2 A tulzott internethasznalatbol kialakul6 karos életformék azonositasa, a fiiggdség elharitasa

5.1 Az informdci6 és az informatika gazdasagra, kdrnyezetre, kultirara, személyiségre, egészségre
gyakorolt hatdsanak megismerése

A globalis informacios tarsadalom jellemzdi.

Az informatikai kultara jellemzdi.

Az informatikai fejlesztések gazdasagi, kornyezeti, kulturalis hatasainak felismerése.

Az informatikai eszkdzok hasznalatanak kovetkezményei a személyiségre és az egészségre
vonatkozoan.

4.1 Onall6 informacidszerzés

Informacidkeresési stratégia. Tartalomalapu keresés. Logikai kapcsolatok. A sziikséges informacio
0nallo meghatdrozasa, a taldlatok szlikitése, kigytijtése, felhasznalésa.

4.1. Az informaciok kozlési célnak megfeleld alakitdsa, a manipulacié megismerése

A talélatok elemzése, értékelése hitelesség szempontjabol. A reklamok manipulativ tevékenységének
felfedése.

4.3 A hagyomanyos médiumoktol kiilonb6zd, informatikai eszkozoket alkalmazé lehetdségek, azok
felhasznaldsa a megismerési folyamatban

InformacidszerzEs internetes portalokrol, médiatarakbol, elektronikus konyvtarakbol.

Keresés gyakorlas:A kapott informacid mentése, tarolasa. a bongészO biztonsagi beallitasai,
bdévitmények a bongészékhoz.

4.1. A publikalas modszereinek megismerése, szabalyai

Az elkésziilt dokumentumok publikdlasa hagyomanyos és elektronikus, internetes eszkozokkel.
Szovegek, képek, fotéalbumok, hang- és videoanyagok, weblapok publikélasa az interneten. Feltoltés
kozosségi oldalakra, blogokba, weboldalra., adatbézisokba

5.1. Szerzdi jogi alapfogalmak. Az infokommunikacios publikalasi szabalyok megismerése

Szerzdi joggal kapcsolatos alapfogalmak megismerése. Az infokommunikacios publikéléasi szabalyok
megismerése

5.1 Az adatvédelmi alapfogalmakkal és az informéaciohitelesség megdrzési technikaival valo
megismerkedés

Adatvédelmi fogalmak ismerete. Az informécioforrasok hitelességének értékelése. Informatikai
eszkozok etikus hasznalata.

5.2. Az e-szolgaltatasok eldnyeinek és veszélyeinek, biztonsagi vonatkozasainak feltérképezése

Az elektronikus szolgéltatasok hétkéznapi életben betoltott szerepének felismerése. Elektronikus
szolgaltatasok megismerése, kritikus hasznalata, értékelése. Az elektronikus szolgaltatasok
eldnyeinek és veszélyeinek felismerése.

5.2. A fogyaszt6i viselkedést befolyasolo technikék felismerése a médiaban

Fogyasztoi sziikségletek azonositdsa. A fogyasztoi viselkedést befolyasolé modszerek megfigyelése
¢s azonositasa. Tudatos vasarlokép kialakitasa.

2. Alkalmazdi ismeretek

2.1. Irott és audiovizualis dokumentumok elektronikus létrehozasa

A szOvegszerkesztési ismeretek ismétlése: oldalbedllitds, szovegbevitel, karakter, bekezdési
formazasok, felsorolasok, szamozasok.



A szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: tabulator, tdblazat. Objektumok, képek beillesztése,
formazasa.

Nagyobb dokumentumok 1étrehozasa, atalakitasa, formazasa

Nagyobb terjedelmii dokumentum szerkesztése. E16fej, é1614b.

Labjegyzet. Stilusok alkalmazasa. Tartalomjegyzék készitése.

Korlevél

A torzsdokumentum ¢és az adattdbla fogalmanak megismerése.

Dokumentum készitése korlevél funkcio felhasznalasaval.

Prezentaciokészités ismétlés: Alapfogalmak. Beépitett elrendezések. Objektumok a didn.
Objektumok formazasa. Animaciok, atttinések, idozités.

Prezentaciokészités gyakorlas

Multimédia-prezentacio készitése (hang, mozgokép felvitele, akcidogombok). Egyénileg készitett,
letoltott elemek (zene, fénykép, film, animacid stb.) elhelyezése multimédids dokumentumban.
Szoveg, kép elhelyezése a dokumentumban.

Dokumentumok nyomtatasi beallitasai. Nyomtatas fajlba.PDF exportalas.

6. Konyvtari informatika (1)

Konyvtartipusok, informacios intézmények

A konyvtari rendszer szerepének, lehetdségeinek megismerése.

A telepiilési kozkonyvtar 6nalld hasznalata.

Konyvtari szolgéltatdsok

A konyvtari informacids rendszer szolgaltatasainak rendszerezése, felhasznéldsa a tanuldsban.

A konyvtarkozi kolesonzés funkciojanak megértése.

Konyvtari és kdzhasznu adatbazisok hasznalati utmutato segitségével vald 6nalld hasznalata.
Rendszeres, a céloknak megfeleld konyvtar- és internethasznalat.

Informéacidkeresés

A médiumok, kozléstipusok tartalmi megbizhatdsaga.

Informacidkeresési stratégiak ismerete.

Onall6 informécidszerzés kataldgusokbdl, adatbazisokbol, altaldnos és ismeretterjesztd miivekbdl.
Relevans informaciok kivalasztdsa hagyomanyos és elektronikus informéaciohordozokbol.

Az iskolai tananyag elmélyitése és kibdvitése onallo konyvtari kutatdmunkaval.

9.Kny

A szamitdgép részei, operaciosrendszer ismeret, keresés az interneten, kommunikacio az interneten,
szovegszerkesztés, prezentaciokészités, weblapkészités

10. szakgimnazium, 10. szakkozépiskola, érettségire felkészito 5/13.évf., informatika

2. Alkalmazdi ismeretek

2.1. Trott és audiovizualis dokumentumok elektronikus létrehozasa

Ismeretek/fejlesztési kovetelmények

Hangszerkesztés

Digitalis hangformatumok megismerése. Hang digitalizalasi alapfogalmak.

Hangszerkesztd program hasznélata: Audacity

Importalds, megnyitds, savok, burkologorbe, idébeni eltolds, vagéds, masolas, csend létrehozasa,
kijelolések, exportalas, hang generalas, effektek alkalmazésa.

Hangszerkesztés gyakorlas,

Videokészités Moviemakerrel: alapfogalmak, zene, kép, video importdlasa, animacidk, vizualis
hatasok, feliratozas, hangalamondas, projekt mentése, video exportalasa kiilonb6z6 formatumokban.,



A weblapkészités alapjai: alapfogalmak (link, url, http, html, web2). Egyszerli statikus weblap
készitése  Sharepoint Designerrel. Nézetek, linkek 1étrehozéasa, tablazatok formazasa,
laptulajdonsagok beallitasa, képek beillesztése, formazasa.

Weblapkészités gyakorlas

2.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas, informaciomegjelenités

3.3. Egyszertibb folyamatok modellezése

2.2. Tablazatkezelési ismeretek ismétlés: a tablazatkezeld felépitése, adatbevitel, adattipusok.
Formazasok: szam, betli, szegély, minta, igazitas. Képletek alkalmazasa: Fiiggvények: szum, atlag,
max, min, ha, ma, darab, darab2, darabteli). Diagramok készitése, formazasa. Nyomtatas, exportalas.
2.2. Fiiggvények hasznalata. Statisztikai szamitasok

Statisztikai fliggvények hasznalata tablazatkezelékben. (moédusz, median, atlag, gyakorisag,
terjedelem, szoras)

Az adatok grafikus szemléltetése.

2.2. Adatkezelés tablazatkezeldvel

Adatok rendezése, szurés.

Fiiggvények alkalmazasa kiilonbdzd lapokon 1évd adatokra. Ab.szum, ab.atlag.

"3.3. Egyszerlibb folyamatok modellezése Az osztaly félévi eredményének értékelése szamitogéppel,
statisztikai szamitasok elvégzése, dbrazoldsa, kovetkeztetések levonasa, jelentés készitése. Tantargyi
szimulacids programok hasznalata

2.2. Problémamegoldés tablazatkezeldvel

A hétkoznapi életben eldforduld problémak megoldasa. Tantargyi feladatok megoldasa.

2.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas, informacidmegjelenités

Adatok tarolasadhoz sziikséges egyszerli adatbazis kialakitasa

Adatbazis létrehozasa. (Access)

Adattabla, rekord, mezd, kapcsolat, kulcs.

Adatbazis feltoltése. Importalas.

Urlapok ¢és jelentések létrehozésa varazsloval

Egyszerii valaszto lekérdezések készitése

3. Problémamegoldas informatikai eszkozokkel és moédszerekkel

3.1. A problémamegoldéashoz sziikséges modszerek és eszkozok kivalasztasa

Komplex projektfeladat végrehajtasa:

A problémamegoldashoz sziikséges informatikai eszkozok kivalasztdsa, a megoldashoz sziikséges
algoritmusok készitése, a megoldas tervezése €s megvalositasa csoportmunkdban. A projektmunka
informatikai eszkozokkel torténd kivitelezése. A projekt értékelése ()

2.2. Térinformatikai alapismeretek

Térképek és adatbazisok osszekotési lehetdségei.

Utvonalkeresdk, térképes keresék hasznalata.

3.2. Algoritmizalas és adatmodellezés

"Adott feladat megolddsahoz tartozé algoritmusok megfogalmazasa, megvalositasa szadmitogépen, a
feladat megoldasdhoz algoritmusok tervezése, végrehajtasa, elemzése. Tantargyi problémak
megoldasi algoritmusainak tanulméanyozéasa. Algoritmusok alkotdsa kiilonb6zd tervezési eljarasok
segitségével, az alulrdl felfelé épitkezés és a 1épésenkénti finomitds elvei. Algoritmusok
megvalositasa.

Néhany tipusalgoritmus vizsgalata."

Az Imagine Logo program haszndlata: Alapparancsok: eldre, hatra, balra, jobbra, tordélképernyd,
tollvastagsag, tollszin, pontméret, sajat gomb készitése, ismétlés, tollat fel, tollat le.

Eljarasok készitése (négyzet, hatszog, sokszog, korok, gorbék, csillagok)

Egyszerii jatékok elkészitése (verseny)

6. Konyvtari informatika (2)

Dokumentumtipusok, kézikdnyvek



A hiteles forras jellemzdinek ismerete. Forrastipusok rendszerezése informéacios értékiik szerint. A
talalt informaciok kritikus értékelése. Idoszaki kiadvanyok 6nalld hasznalata. Elektronikus konyvek,
digitalizalt dokumentumok. Az egyes tudomanyteriiletek alapvetd segédkonyvtipusainak ismerete,
0nallo hasznalata.

Forraskivalasztas

Komplex feladathoz val6 6nallo forraskivalasztas a feladat céljanak és a forras informacios értékének
figyelembe vételével.

Bibliografiai hivatkozas, forrasfelhasznalas

Bibliografiai hivatkozas o©nallo készitése folyoiratcikkekrdl. Az interneten megjelent forrdsok
hivatkozéasi technikdjanak megismerése, segitséggel vald alkalmazasa. HivatkozasjegyzEk,
irodalomjegyzék készitése.

13. vendéglato, alkalmazott szamitdastechnika

18.3.2. Kimutatasok, statisztikak, levelek készitése

Statisztikak készitése.

Beszamolok készitése.

Az excel program ismétlése: fliggvények, formazas, hivatkozasok, diagramok

Statisztikai fiiggvények excelben: min, max, atlag, darab(ok), kicsi, nagy, szords, modusz, medidn
Adatbazis kezelés excelben: szlirés, keresés, ab fiiggvények

Adatok exportalasa szovegszerkesztobe, pdf-be, beszamolok készitése, kimutatdsok készitése
Uzleti levél készitése.

Szovegszerkesztési ismeretek ismétlése: karakter, bekezdés formazas, tabulator, tablazat, képek
beillesztése, fejléc, labléc

Korlevél készités

A hivatalos levél fogalma, szabalyai készitése

Uzleti levelek készitése: arajanlat, jegyzkdnyv, jelentés

Etlapok készitése.

Meniikartyak készitése.

Szorolapok készitése.

13 turisztika, IKT gyakorlata a turizmusban,

14.3.1. Informacioé-technolégia alkalmazasa

- Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés
tablazatkezelés tananyag ismétlése: hivatkozasok, fiiggvények, diagramok

adatbaziskezelés tananyag ismétlése: tabla létrehozasa, Girlapok, lekérdezések, jelentések
szovegeszerkesztés tananyag ismétlése: karakter, bekezdés formazas, tabulator, tablazat, képek,
fejléc-labléc

- Internetes foglalasok tipusai, fajtai

- Helyfoglalasi rendszerek hasznélata (globalis, széllodai, stb.)

- WINDOWS, LINUX alkalmazasa

14.3.2. Weblapok hasznalata, készitése
Grafika alapjai: Egyszerli képszerkesztd hasznalata, beallitasai, alapfogalmak, importalas, exportalas,
fényerd, kontraszt, szin, levagas, forgatés, tiikkrozés, vordsszem-effektus eltavolitdsa, atméretezés,
tomorités

Prezentaciokészités: objektumok beszurasa, attinések, animacidk, idozités, grafikai elemek a
diakon, dia elrendezések, diaminta

Szakmai jellegli, multimédia prezentaci6 készitése

- Weblap készitésének alapjai, készitése

- K6z0osségi portalok helye, szerepe a turizmusban

Internetes etika



14.3.3. Digitalis technolégia alkalmazasa
Multimédias rendszerek

Navigacids rendszerek

Mobil technologia

Cloud Computing

Social networks

- Internet, mint marketingeszkoz
Digitalizalt vendégfogadas

11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié szakmai kdvetelménymodul

Levelezés tantargy

54 34101 )
KERESKEDO

Osztalyozd-, javitovizsga kovetelmények

10. évfolyam kereskedelmi szakgimnazium

L. félév

A szamitogép és tartozékainak (CD, DVD, scanner, nyomtato, fénymasold) kezelése

Az adatk6z16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei

Telefon, fax kezelésének szabalyai

Audiovizudlis, multimédias eszk6zok alkalmazasénak szerepe, kezelése (pl. tv, video, projektor,
irasvetito)

Dokumentalashoz kapcsolodo irodai eszk6zok kezelésének szabalyai (hokoto, spiralozo,
iratmegsemmisito)

Prezentacio készités kovetelményei

Az iratkezelés jelentOsége, szervezete.

Postabontas.

Az iratok hagyomanyos és digitalis rendszerezése, iktatasa.

Az iratok tarolasa.

Az iratok megorzése.

Iratok selejtezésére vonatkozo szabalyok alkalmazasa.

Adatbazis-kezelés, az iratkezelés, vevo-, ligyfélkapcsolatok regisztralasanak, nyilvantartasanak,
karbantartdsanak eljarasai

Adatbazisok 1étrehozasa — tervezés, mezdnevek, mezdétulajdonsagok

Adatbazisok kezelése — trlap, jelentés 1étrehozasa

Lekérdezések

Az elektronikus levelezés, az internet €s az intranet hasznalata

Belsd iratok elektronikus és a hagyomanyos modja

(emlékeztetd, feljegyzés, korlevél).

Az lizleti levelek formai kovetelményei.

A kozszolgalatot ellato szervekkel kapcsolatos iratok: kérvények, kérelem, nyilatkozat, hatarozat, fellebbezés.
Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).

Fejléces levélpapir tervezése, készitése - szamonkeérés

A hivatalos levelek elkészitésének (hagyomanyos és elektronikus) szabdlyai, jellegzetes formai
A szerzOdések alapvetd tartalmi és formai kdvetelményei, jellemzd szerzédésfajtak
Bemutatkozo levél célja, tartalma

Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabalyai

Az ajanlat értékelésének szempontjai

Megrendelés, megrendelés-visszaigazolas, szallitasi értesités tartalma



A termékek ¢és szolgaltatasok kiséré okmanyainak szerepe, kezelése, jellemzd tipusai -
A reklamaci6 intézésének folyamata, szempontjai, a panaszkezelési rendszer miikodése
Reklamacio, fizetési felszolitas készitése

II. félév

Onallo fogalmazas, iizleti levél szerkesztése, készitése.

Meghivo formai, tartalmi kovetelményei. Meghivo készitése, szerkesztése.
Jegyzdkonyv formai elemei.

JegyzOkonyv szerkezeti elemei.

JegyzOkonyv készitésének szabalyai.

JegyzOkonyv 6ndllo szerkesztése, készitése

Id6szakos jelentések fajtai, elkészitésének szabalyai, tartalma

Az adatk6z16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei
Prezentécio készités kovetelményei PowerPoint hasznalata

Diaminta, elrendezések

Beszuras: tablazat, audio, video, képek - szamonkérés

Animaécio, attlinések

Kirakati bemutato készitése

Az lizleti kultara, a verbalis, nonverbalis kommunikacié protokollszabalyai
A viselkedés, megjelenés szabalyai az tigyfélszolgalati munka soran

A viselkedés, a megjelenés szabalyai a szakmai rendezvényeken

A szervezet tarsadalmi kapcsolatainak, szokasrendszerének, kiils6 és belsd kommunikacios
rendszerének szerepe, elemei.

A telefonalas szabdélyai.

TERMESZETISMERET MUNKAKOZOSSEG]

BIOLOGIA-EGESZSEGTAN
EVFOLYAM: szakgimnazium 11.

TEMAKOROK 1. FELEV

A sejtek élete - A sejtek anyagai

A biogén elemek szerepe az €16 sejtekben

A viz szerepe az €16 sejtekben

A diffazio és az ozmozis

A lipidek

A szénhidratok

Az aminosavak ¢és fehérjék

A nukleotidok, nukleinsavak

A sejtek élete - A sejtek miikodése

A citoplazma és a bioldgiai membranok
Membranfolyamatok, anyagtranszport folyamatok a bioldgiai membranokon
Az anyagcsere-folyamatok altalanos jellemzdi
A lebont6 folyamatok

A fotoszintézis

A nukleinsavak szintézise



A fehérjeszintézis

A sejtmag és a kromoszomak

A sejtciklus, a mitdzis és a meiozis

Az emberi test - A szovetekt6l a mozgasig

Az emberi test szervrendszerei €s szabalyozasa
Az emberi test szovetei

A bor

Az emberi csontvazrendszer

Az emberi vazizmok rendszere

TEMAKOROK II. FELEV

Az emberi test - Anyagcsere — anyagszallitas, immunitas
Az elobél felépitése és miikodése

A kozépbél és az utdbél felépitése és miikodése

A 1égzdszervrendszer

A vér, a sziv és a keringési rendszer

Az immunrendszer

A virusok, védooltasok

A vizeletkivalasztd szervrendszer és egészségtana

Az emberi test - Szabalyozas, szaporodas

A hormonalis szabalyozas alapelvei, az agyalapi mirigy, a pajzsmirigy és a mellékpajzsmirigy
A hasnyalmirigy, a mellékvese €és a nemi mirigyek

A férfi szaporité szervrendszer és egészségtana

A ndi szaporito szervrendszer €s egészségtana

Az egyedfejlodés, csaladtervezés

Az idegrendszer altalanos jellemzo6i

Reflex

Elemi idegjelenségek

A gerincveld, az agyveld és az idegek

Az idegrendszer érzémiikddése

Az idegrendszer mozgatomitkodése

A latas

Egyéb érzékelés

A vegetativ miikodések szabalyozasa

Az agy magasabb szintli tevékenységei

FELKESZULES SEGEDANYAGALI: tankonyv, tanari bemutato

EVFOLYAM: szakgimnazium 12.
TEMAKOROK I. FELEV

Az emberi test - Anyagcsere — anyagszallitas, immunitas
Az eldbél felépitése és mitkodése

A kozEépbél és az utobél felépitése és mitkodése

A 1égzdszervrendszer

A vér, a sziv és a keringési rendszer

Az immunrendszer

A virusok, véddoltasok

A vizeletkivalaszto szervrendszer és egészségtana

Az emberi test - Szabalyozas, szaporodas

A hormonalis szabalyozas alapelvei, az agyalapi mirigy, a pajzsmirigy és a mellékpajzsmirigy
A hasnyalmirigy, a mellékvese €és a nemi mirigyek



A férfi szaporitd szervrendszer és egészségtana
A noi szaporitod szervrendszer és egészségtana
Az egyedfejlodés, csaladtervezés

Az idegrendszer altalanos jellemzo6i

Reflex

Elemi idegjelenségek

A gerincveld, az agyvelo és az idegek

Az idegrendszer érzémuikodése

Az idegrendszer mozgatomuikodése

A latas

Egyéb érzékelés

A vegetativ miikodések szabalyozasa

Az agy magasabb szintli tevékenységei

TEMAKOROK II. FELEV

Ordkléstan és torzsfejlodéstan - 6rokléstan

Genetikai alapfogalmak és alaptérvények

Az oroklésmenetek alaptipusai —a mindségi jellegek allélkolcsonhatésai

A kapcsolt 6roklédés. Az ivarhoz (nemhez) kapcsolt gének

A mennyiségi jellegek 6rokldédése

A mutacio

A humangenetika sajatossagai

Orokléstan és torzsfejlédéstan - evolicid

Az ¢let keletkezésének elméletei és az evollcid Iényege

Az evolucio genetikai alapjai — populaciégenetika

A természetes szelekcio és az adaptacid, nem adaptiv evolucios folyamatok
Az emberi nagyrasszok

Viselkedéstani alapok

Viselkedéstudomanyi alapfogalmak. Oréklott és tanult magatartas
Létfenntartasi viselkedések

Fajfenntartasi (szaporodasi) viselkedések

A tarsas viselkedés és a kommunikécio

ElSlények és kornyezetiik

Az egyed feletti szervezddés egységei, az 6kologiai kdrnyezet és tiirdképesség
Az ¢élettelen létfeltételek hatasai: a fény és a ho

Az élettelen létfeltételek hatasai: a viz és a levegd, az ¢életet add kozeg, a talaj
A populaciok szerkezete és valtozasai

E16 6kologiai tényezok, a populaciok kapcsolatai

A tarsulasok jellemzdi

Az ¢letkdzosségek, mint 6koszisztémak

Anyag- és energiaforgalom az d6koszisztémakban

A bioszféra globalis folyamatai

Természetvédelem

Kornyezetvédelem

FELKESZULES SEGEDANYAGAL: tankényv, tanari bemutaté

TANTARGY MEGNEVEZESE: FOLDRAJZ

Szakgimnazium
10. EVFOLYAM
Irasbeli és szobeli



I. A Fold kozmikus kornyezete — a foldi tér abrazolasa
A csillagaszat €s az lirkutatas torténete, jelentdsége
A Fold a vilagegyetemben

A Nap

A naprendszer

A Fold és a Hold

A Fold tengely kortili forgasa

A Fold nap koriili keringése

A tavérzékelés €s a térinformatika

A foldgomb és a térkép

Hely- és iddmeghatarozas a foldgombon és a térképen
II. A kézetburok foldrajza

A fold belsd szerkezete és a kdzetlemezek
A vulkani tevékenység

A foldrengések

A hegységképzddes

Az 4svanyok és a kdzetek

Az asvanykincsek és az energiahordozok

A felszinformalas ¢€s a talaj

A fold torténete

A foldrészek szerkezete és domborzata

Az ember és a kdzetburok

I11. A levegdoburok foldrajza

A 1égkor anyaga és szerkezete

A levego felmelegedése

A homérséklet és a 1égnyomas

A sz¢l

A felho- és csapadékképzodés

Ciklonok, anticiklonok,

Frontok

A nagy f6ldi légkorzés

Az ember és a levegéburok

IV. A vizburok foldrajza

A vizburok felosztasa

A tengerviz mozgasai ,,tengerek” a foldkéregben
A felszin alatti vizek

Az allovizek

A folyovizek

A jég felszinformalasa

Az ember és a vizburok

V. A foldrajzi 6vezetesség

Az éghajlati és a foldrajzi Gvezetesség

A forr6 dvezet

A meleg mérsékelt 6v

A valodi és a hideg mérsékelt 6v

A hideg Ovezet és a fligglleges Gvezetesség
A f6ldrajzi 6vezetesség rendszere

Foldrajzi 6vezetek

VI. A tarsadalmi folyamatok foldrajza

A f6ldrajzi kdrnyezet

A vilagnépesség novekedése

A népességnovekedés tényezoi és kovetkezményei



A népesség Osszetétele és eloszlasa
Allamok, nyelvek és vallasok

A telepiilések

A tanyak, farmok ¢és falvak

A varosok

TANTARGY MEGNEVEZESE: TERMESZETISMERET
9. évfolyam szakkozépiskola, 3 ora/hét

Honnan ered a természetrdl nyert tudasunk?
Mozgas, erd, kdlcsonhatas

3.2 A mozgas

3.3 A lendiilet

3.4 Azerd

3.5 Kolesonhatasok

3.6 Az energia

3.7 A teljesitmény

3.24 Rezgés €s hulldm

3.25 A fény

3.10 A fény, mint hullam

3.11 Gazok

3.12 Folyadékok

3.13 Aramlas

»A gép forog” — a fold és az emberi test fizikaja
3.17 T4j és ember

3.18 Mozdulo ¢€l6lények

3.19 Vérkeringés

Formak és aranyok — kémia, biokémia

3.20 Aranyok és vegyliletek

3.21 Atomcsoportok

3.22 Rendezddés

3,23 Molekulaodriasok

3.24 Allandosag és valtozas

3.25 Anyag és energia

3.26 Anyagcsere

A szervezet: kibernetika, immunitas, hormonok, idegrendszer
3.27 Szabalyozés

3.28 Az idegrendszer

3.29 Védettség

3.30 Viselkedés

Elemi részek az anyag szerkezete atomfizika, magfizika
3.1 Részecske és hullam

3.2 Vonzas ¢s taszitas

3.3 Az atommag Osszetétele

3.4 Atommagok kettévalasa, egyesiilése

3.5 Atomi fizika a mindennapokban

3.6 Az elektron a mindennapokban

Az érem két oldala genetika, szexualitas

3.7-3.9 A rejtett terv , A genetika kibontakozasa
3.10. Allanddsag és valtozékonysag (az 6roklédés) Molekuléris genetika
3.11 Lehetdség és elkotelezodés

3.12-13. A kiilonbségek genetikaja, Nok és férfiak. Szexualitas
3.14. Eletat



Kibontakozas csillagaszat, geologia, evolicidbiologia
3.15 A Naprendszer folfedezése

3.16 A Vilagegyetem

3.17-3.18 A Fold felépitésének megismerése
3.19 Az ¢lovilag evolucidja

3.20-21 A Fold multja

3.22-23 A természet atalakitasa

Egyiittélés; Okologia

3.24-3.25 Okolégiai kdlcsdnhatasok

3.26 Téarsas viselkedések

3.27 Anyag és energiaaramlas. Gaia
3.28-3.29 Természet- és kdrnyezetvédelem
3.30 Fogyasztoi Iétforma €s az egészség

10. szakkozépiskolai osztalyok

Heti 1 6ra

I. félév

Gén, ivarsejt, ivaros ¢s ivartalan szaporodas,

Haploid, diploid, homozigota, heterozigdta

Domindns és recessziv, csaladfa, genetikai sokféleség, beltenyésztés

DNS, megkett6zodés, mutacio, mutagén hatas

Genetikai program, specializalodas, jéindulatu és rosszindulatu rak, rakkeltd hatas

Testi és ivari kromoszomak, szamtarto és szamfelezd sejtosztodas, ivarsejtek, zigota, nemi jellegek,
nemi szervek, nemi ciklus, ovulacid, menstruacio.

Megtermékenyités, beagyazddas, magzat, méhlepény, koldokzsinor, utanzas, fejlédés, dregedés,
¢lethossz novelo és csokkentd hatasok.

Naprendszer, csillag, bolygo, arapaly.

Csillag, , galaxis, Univerzum, Fold-tipust bolygo, szupernova,Tejat, Big-Bang.

Kontinesvandorlés, lemez tektonika, foldrengéshullamok, kozetlemezek, asvany, kézet, foldkdpeny,
foldmag, alabuko kézetlemez, vulkanizmus, utévulkani miikodés.

I1. félév

Evolucié, alkalmazkodas, szelekcio, torzsfa

Oslégkor, koevolicio, jégkorszak, maradvanyfaj

Homo sapiens, csoportnorma, csalad, moral, mesterséges kivalogatas, természeti kar, szikesedés.
Okologia, kdrnyezeti tényezd, Liebig-elv, tiiréképesség, Niche, versengés, szimbiozis, kompeticio,
populécid, bioldgiai sokféleség (diverzitas)

r- és K tipusu ¢€l6lény, agresszid, segitokészség, territorium, ivadékgondozas, 6roklott és tanult
viselkedésformak.

Okolodgiai piramis, termeld, fogyaszto, lebontd szervezetek,

bio- és geokémiai ciklusok, Gaia-elmélet

11. évfolyam (4/12 osztaly)

Erettségiz6 osztaly, 2 dra/hét
1. Egészség és betegség

Az endokrin rendszer, a hormonok

A hasnyalmirigy betegségei, az inzulin

A cukorbetegség okainak feltarasa és a kezelési modok
A stressz, adrenalin

Az idegrendszer: a reflex



Természetes €s mesterséges immunitas (nyiroksejt, falosejt, gyulladés, genny, allergia)

Védooltasok (BCG, TBC, DTP (diftéria, pertussis, tetanusz), IPV, MMR (kanyard, mumpsz, rubeola)
hepatitis, rota, HPV)

A betegségek fo okai (fertozések, hianybetegségek, mérgezések, oroklott hianyossagok, fliggdségek,
pszichoszomatikus okok, szabalyozasi zavarok, rizikofaktorok)

Megeldzes, a sziirés, a tiineti kezelés és oksagi kezelés

I1. Kornyezet és egészség - kiils6 hatasok

Elelmiszerek

Az ¢lelmiszerek tartdsitasa

E-szamok

Vegyszeres novényvédelem, 6ko gazdalkodas
Hianybetegségek ¢€s a tltaplaltsag

Egészség kockazati tényezok

Viz

A viz kémbhatasa, keménysége, ionjai.

A vizszennyezés {6 forrasai

Bioldgiai viztisztitas

Ivovizkészletek forrasai és védelmiik (talajviz, rétegviz)
Levegd

A levego Osszetétele

Uveghdzhatast gazok

Globalis felmelegedés

Talaj

Kialakulésa, szerepe, tipusai

Az erdzid okai, kovetkezményei, megeldzése.
Tapanyagutanpotlas: tragyazas, komposztalas, vetésforgod
Sugérzas

A lathat6 fény, mint elektromagneses sugarzas (jellemzo fizikai mennyiségek)
Radioaktiv sugarzas (Hullamhossz, frekvencia, energia, elektromagneses sugarzas, radioaktivitas alfa-,
béta- és gamma-sugarzas mutécio, rakkeltd hatas)

I11. Fenntarthatésag

A novekedés hatarai

Az ¢éldlény-populaciok elszaporodasa és visszaszorulasa

Populécios kolesonhatasok

Jarvanyok, kérokozok rezisztenciaja (ellenéallasa),megel6zés

Bioldgiai indikécio, anyagkorforgasok

Taplalékpiramis (termeld, fogyaszto, lebontd szervezetek).

A Gaia-elmélet Iényege

Onpusztitd civilizaciok és a természeti kornyezettel dsszhangban maradé gazdalkodasi formak
A természetvédelem lehetoségei

A természeti kornyezet terhelése

Fajok, teriiletek €s a bioldgiai sokféleség védelme.

A kornyezeti kar fogalma, csokkentésének lehetdségei.

Okologiai ldbnyom

Energiaforrasok

Fosszilis energiaforrasok dsszetétele, keletkezése, készletek kdrnyezeti hatés

Atomenergia. A hasznositds modja, kockazatai

Megujuld energiaforrasok: vizenergia, napenergia, szélenergia, f61dhd (lehetdségek, kockazatok).
Bioenergia. Hagyomanyos és j formai. Kdrnyezeti terhelés



Hulladék

A hulladék, mint globélis probléma

Hulladékgazdalkodas

Az 6kologiai krizis tarsadalmi-szemléleti hatterének 6 tényezoi
Szelid technologiak, a passziv haz, biogazdalkodas
Globalizacio, urbanizaciod

Fizika - szakgimnazium
11. évfolyam, 1 6ra/hét
Optika (11 éra)

- a fény tulajdonsagai, a fénysebesség, fényforrasok

- Fényvisszaverddés torvénye,

- siktiikor képalkotasa, leképezési torvény

- gombtiikrok nevezetes elemei, nevezetes sugarmenetei, képalkotasai, kép jellemzése
- A fénytorés torvénye, Snellius-Descartes torvénye

- torésmutato, teljes visszaverddés, prizma

- lencsék tipusai, képalkotasaik, keletkezett képek jellemzése

- Optikai eszkozok: fényképezdgép, nagyitd, mikroszkop, tavesdvek, emberi szem
- Hullamoptika: a fény polarizacidja

- Fényinterferencia, szinszorodas, szinkeverés

- Polarizalt fény eldallitasa, alkalmazasa, 1égkdri fényjelenségek

Kommunikacié és képalkotas-elektromagneses hullimok (8 d6ra)

Rezgokor, elektromagneses rezgés €s sugarzas

Radiodadas, -vétel, mobiltelefonalas

Antenna, miiholdas adas, mobiltelefon

Diagnosztika, szaloptika, endoszkop

Orvos-diagnosztikai modszerek

Fotoeffektus elve, kilépési munka, fotocella, digitalis fényképezdgép
Rontgensugarzas, radioldgia, sugarvédelem

Atomfizika, magfizika (12 é6ra)

- Az atom ¢s az elektron tulajdonsagai

- Faraday-féle szam, katodsugarzas, elektron-, rontgensugarzas

- Energiakvantum, Planck-formula, tomeg-energia ekvivalencia, eV mint energiacgység
- Fényelektromos hatas

- A foton tulajdonsagai

- Fényelektromos jelenség, kilépési munka, kiiszobfrekvencia, fényelektromos egyenlet
- Fotocella, fotokémia hatas, fénynyomas, kvantumoptika, fény kettds természete

- Atomfogalom sziiletése, szinképtipusok, Thomson-modell, Rutherford -kisérlet

- Bohr-axiémak, kvantumfeltétel, kvantumszamok

- Elektronhullam, elektronmikroszkop, kvantummechanikai atommodell

- Atommag 0sszetétele, proton, neutron, magatalakulas, er6s magerd, kotési energia

- Radioaktiv sugarzas, felezési id0, bomlasi torvény, aktivitas, bomlasi sorok

- Radioaktivitas alkalmazasa

- Maghasadas, lancreakci6, moderator kdzeg, szabalyozott lancreakcido Atomerdmiivek, atombombak
- Magfuzid, plazma, fiziés bomba,

- lonizalo sugarzas, elnyelt dozis, egyenérték dozis, hattérsugarzas



Csillagaszat (5 6ra)

- Csillagaszat modszerei, tavolsagegységek, a Nap, a Holdunk és a holdak,
- Kiilonb6z6 bolygotipusok, meteoroid, iistokds,

- Nap- és Holdfogyatkozas

- Csillag, csillagok osztalyozasa, HRD, tejutrendszer, galaxisok

- Naprendszeriink kialakulasa

- Szputnyik, miihold, tirhaj6, tirallomas, trrepiilogép, szkafander

KOTELEZO KOMPLEX TERMESZETTUDOMANYOS TANTARGY
BIOLOGIA — KEMIA ALTANTARGY

9. évfolyam szakgimnazium — turisztika, kereskedelem, vendéglatas agazat
I. félév

Aszimmetrikus (szivacs), sugarasan szimmetrikus (meduza) és tiikorszimmetrikus (ember)
¢lélények.

A férfi-, a n6i és a gyermektest aranyainak 0sszehasonlitasa.

Viltozo6 térfogat- és tomegaranyok: elegyek, oldatok. A tdménység jellemzése (szdzalék). Aranyok a
konyhaban (fliszerek, s6, pacok) €s az iparban (6tvozetek, beton).

Az ¢l6lények novekedését megszabo aranyok (korlatozoé tényezdk): hidnybetegségek, fény, viz stb.
Allandé tomegaranyok: a vegyiiletek dsszegképlete egyszerti példakon.

Kristalyos (k6s6) és amorf (gumi, liveg) anyagok szerkezete. Elemi egység (cella).

Molekuldk térbeli rendezddése: membranok, habok, mososzerek, folyadékkristalyos kijelzok.

A kémiai elnevezések eredete és mai tartalma.

Mesterséges szerves vegyiiletek (miianyagok, gyogyszerek, tartositdoszerek). Elonyok, veszélyek
mérlegelése.

A szénhidrogének eredete, tulajdonsagai, felhasznalasa (kozlekedés, flités, vegyipar).

Néhany oxigéntartalmi szerves molekula a mindennapokban (etil-alkohol, aceton, ecetsav).
Biologiai hatasuk.

Egyszerii cukrok és 0sszetett szénhidratok a mindennapokban (szélécukor, keményitd, celluloz).
Biologiai szerepiik.

Néhany nitrogéntartalmu szerves molekula: vitaminok, aminosavak, fehérjék, DNS. Oridsmolekulak
felépitése és lebontdsa az ¢é161ényekben. Az oridsmolekuldk érzékenysége: kicsapddas.
Meérgezések ¢és kovetkezményeik.

Az emeldelv szemléltetése az iziiletekkel kapcsolt emberi csontok példéajan.

A fontosabb emberi csontok szerepe (makett alapjan).

Az izommiikodés Iényege.

A csont ¢€s az iziiletek sériilései, megeldzésiik.

A csontok felépitésének és szilardsaganak Osszefiiggése.

A légzés funkciojanak megbeszélése. A tiido térfogatat és a légzés hatékonysagat befolyasolo
tényezOk attekintése.

A légzési szervrendszer részei, feladataik, a hangképzés. A védekezo reflexek (kohogés, tiisszentés)
SZerepe.

A légzOmozgasok szemléltetése. Légzésszam-valtozas terhelés hatasara (kiscsoportos feladat).

A 1égzbrendszer egészségét fenyegetd s megdrzé hatasok (sport, dohanyzas, szmog, thc).

A sziv folépitése és miikddése. A vér és a nyirok, az erek szerepe.

Véralvadas, vérzés, vérzéscsillapités.

A vérnyomas €s a pulzus oka, mérése.



A keringési rendszer egészségét fenyegetd kockdzati tényezok és megdrzo hatasok (magas
vérnyomas, érelmeszesedés, trombozis, infarktus).

I1. félév (ha heti 1 éra az L. félévben)

Viéltozatos energianyerés az €lovilagban: ragadozok, novényevok, ¢l6skodok, lebontok,
fotoszintetizalok.

Taplalkozasi halozat.

Az emberi emésztés helyszinei, emésztonedvek (nyal, gyomornedv, epe, hasnyal).

Az emésztés szabalyozasa: feltétlen és feltételes reflexek.

A felszivott anyagok sorsa, a m4j szerepe.

Egészséges taplalkozas, tultaplaltsag, hianybetegségek, mérgezések. Az alkohol hatasa.
Testkép, testépités, taplalék-kiegészitok kockazatai.

A vér szerepe, vérkép.

A felszivott tapanyagok sorsa a sejtben (energianyerés, atalakitasok).

Kivalasztas a vesén, a tiidon és a boron at.

A vizeletmennyiség és a belso kornyezet egyensulyanak, aranyainak megorzése.
Szabalyozo szerepli emberi hormon (inzulin), cukorbetegség.

Vezérl6 szerepti emberi hormon (ndvekedési hormon), a testméretet megszabo tényezok.
Hormonok és érzelmek kapcsolata.

A reflexek folépitése (térdreflex).

Az idegrendszer szabdlyozo miikddése egy konkrét példan (pl. a testhdmérséklet szabalyozésa)
keresztiil.

Az idegrendszer miikodését befolyasold hatasok (alkohol, drogok, gyogyszerek).
Féjdalom, fajdalomcsillapitas.

Aktiv és passziv, természetes €és mesterséges immunitds. Véddoltasok.

Immunités a mindennapokban: allergia, vércsoportok.

Stressz és egészség, idegrendszer és immunitas kapcsolata.

A tanulas alaptipusai az allatvildgban és az ember esetében.

Az emlds allatcsoportok jellemzdi (hierarchia).

A tarsas kapcsolatok szerepe a foemlésok és az ember tanult viselkedéseiben: sziil6-gyermek
kapcsolat, kortars csoportok, reklamok, fliggdséget okozo6 hatdsok.

Segitokészséget €s agressziot kivalto helyzetek.

Tanult megkiizdési stratégiak, tanult tehetetlenség.

Az éllati és az emberi kommunikécio jellemz6i.

I1. félév (ha heti 2 6ra az I. félévben van)

Egy gén — egy jelleg kapcsolatok (Rh-vércsoport, 6roklédé betegségek).

A nemiség szerepe a genetikai informdacid Gjrakombindlodasaban (az ivarsejtek sokfélesége, a testi
sejtek genetikai azonossaga).

A genetikai informacid megvaltozasa: mutaciok.

Mutéciot okozo hatasok (sugarzéasok, vegyiiletek).

Genetikai szabalyozas: szabalyozott sejtosztodas (ndvekedés) és szabalyozatlan osztddas (rakos goc).
Rakkelt6 tényezok, kertilésiik.

Az ember ivarszervei, biologiai funkciojuk.

A himivarsejt €s a petesejt jellemzoi.

A ndi nemi ciklus szakaszai, a megtermékenyités. Csaladtervezés.

Beéagyazodas, magzati élet. A magzat védelme. Az 0jsziilott €s a csecsemd vildga. Nemi érés,
oregedés, halal.

Betegségek sziirése, betegjogok.



Az ¢l6lény-populéciok elszaporodasa és visszaszorulasa.

Populacids kdlcsonhatasok példakkal. A biologiai indikacio.

Példak az életkozosségekben zajlo anyagkorforgasra (szén, nitrogén), az anyag ¢és energiaforgalom
osszefuggesere Taplalekplramls (termelo fogyaszto lebontd szervezetek)

kornyezettel 6sszhangban maradé gazdalkodasi formak.

A természeti kornyezet terhelése: fajok kiirtasa, az él6helyek besziikitése és részekre szabdalésa,
szennyezdéanyag-kibocsatas, fajok behurcolasa, megtelepitése, talajer6zid. Fajok, teriiletek és a
biologiai sokféleség védelme. A természetvédelem lehetdségei. Helyi kdrnyezeti probléma
felismerése, informaciok gytijtése.

A kornyezeti kar fogalma, csokkentésének lehetdségei.

Okolégiai labnyom. A kdzlegeldk tragédiaja: a klasszikus gazdasagtan és kritikaja.

Az 6kologiai krizis tarsadalmi-szemléleti hatterének 6 tényezdi (fogyasztas, varosiasodas, fosszilis
energia felhasznalasa, globalizacid). A Gaia-elmélet Iényege.

Fizika-foldrajz altantargy

9. évfolyam szakgimnaziumi osztalyok
Vendéglatas, kereskedelem, turizmus agazat
I. félév

Modell és makett fogalma

SI alapegységek (jele, mértékegysége)

Tajékozodas térben és idoben, égtajak, helymeghatarozas

Geocentrikus, heliocentrikus vilagkép

Mozgasok:

Pélya, ut, elmozdulas

Egyenes vonalu egyenletes, egyenes vonalu egyenletesen gyorsuld, szabadesés, egyenletes
kormozgas jellemzése (sebesség, gyorsulas, ut, idd, dinamikai feltétele)

Halmazallapot valtozasok:

Fagyas, olvadas, parolgas, forras, lecsapodas jellemzése (olvadashd, olvadaspont, parolgas
sebessége, forraspont, forrashd)

Celsius skala, Fahrenheit skala

A viz harmaspontja

Az iddjaras elemei

Csapadekfajtak

I1. félév (ha heti 1 6ra az 1. félévben)

Hidrosztatikai nyomas

Archimédesz torvénye

Pascal torvénye, hidraulikus emeld miikodése
Lebegés, uszés, meriilés feltétele
Foldiink természetes vizei, védelmiik
Lendiilet, lendiiletmegmaradas térvénye
Centripetalis erd

Nehézségi erd,

Stuly és a tomeg kozti kiilonbség
Altalanos tomegvonzas torvénye
Kepler torvényei

I1. félév (ha heti 2 6ra az 1. félévben)



Energia fogalma, fajtai

Energiamegmaradas torvénye

Mechanikai munka fogalma, kiszamitasa
Teljesitmény fogalma

HoOmennyiség fogalma, kiszamitasa

Hatésfok fogalma

Az atom felépitése, az atommag részei

A radioaktivitas fajtai

Atomenergia eldallitasa, jelentosége, veszélyei
Testek elektromos éallapota

Az egyenaram ¢és jellemzoi

Ohm torvénye

Fogyasztok kapcsolasa (soros, parhuzamos, vegyes)
Az elektromagnes ¢s gyakorlati alkalmazasa
Elektromagneses indukcio fogalma, 1étrehozasa, gyakorlati alkalmazasa
A véltakoz6 aram eldallitasa

A transzformator miikodése, az el. energia szallitdsa
A fény természete

Fényvisszaverddés torvénye, eszk6zok és alkalmazasuk
A fénytorés torvénye, eszkozok €s alkalmazasuk
Tukrok, lencsék képalkotasa

A latas fizikaja, szemhibak, korrekciojuk

A csillagok fejlédésének allomasai

Naprendszeriink részei,

Turizmusfoldrajz tantargy

10. turisztika szakgimnazium, 13. évfolyam - Turisztikai szervezo, értékesito; Idegenvezetd
I. félév

3.3. Témakorok

3.3.1. Turizmusfoldrajz fogalma

Az idegenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata mas tudoméanyagakkal. A természetfoldrajzi
kornyezet (fekvés, domborzat, €ghajlat, vizrajz, ndvény ¢€s allatvilag, egyéb adottsagok.) A
gazdasagfoldrajzi kornyezet hatasa az idegenforgalomra (népesség, telepiilések, ipar, mezdgazdasag,
kereskedelem). Egyéb tarsadalmi adottsagok szerepe (torténelmi-, miivészettorténeti emlékek,
néprajzi sajatossagok, zenekultira). Az idegenforgalmi adottsdgok csoportositasa: természeti,
gazdasagi-tarsadalmi, egyéb.

3.3.2. Magyarorszag altalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai

Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és termalvizek,
éghajlat, novényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti parkok, természetvédelmi
tertiletek, arborétumok, barlangok stb.)

3.3.3. Magyarorszag kulturalis, torténelmi és egyéb adottsagai

Nemzeti kulturank értékei: kozgylijtemeények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi népmiivészeti
rendezvények; orszadgos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...

3.3.4. Magyarorszag vilagorokségei

Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park Kulturalis vilagorokség:
Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy at, Hollokéi Ofalu, Pannonhalmi Bencés
Féapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak Kulturtaj: Ferté-Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék
Szellemi vilagorokség: Mohacsi busojaras, Matyas Corvinak



I1. félév

3.3.5. A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi

A kozlekedéshalozat jellemzoi, kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és
hazénkon atmend nemzetkdzi kozlekedési vonalak, hatardllomésok A kozlekedés agazatai: kozuti-,
vasuti- €s légi- és vizikozlekedés, illetve ezek specialis lehetdségei az idegenforgalomban.

3.3.6. Topografiai gyakorlat

Magyarorszag domborzata, vizrajza, kozathalozata, idegenforgalmilag kiemelkedo teleptilései
3.3.7. Magyarorszag régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai

Budapest idegenforgalmi adottsagai, A Nyugat-Dunanttl turisztikai adottsagai, A Balaton és
kornyékének turisztikai adottsagai, A Dél-Dunantul és Dél-Nyugat-Dunantil (Orség, Gocsej)
idegenforgalmi adottsdgai, A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsdgai, Eszak-Magyarorszag: Nograd
¢s Heves megye idegenforgalmi adottsagai, Borsod-Abauj-Zemplén megye torténelmi emlékei,
kulturalis adottsagai; A tokaji borvidék, A Duna-Tisza koze, Dél-Alfold idegenforgalmi adottsagai,
A Kozép-Tisza vidék, Hortobagy és Debrecen, Fels6-Tiszavidék idegenforgalmi, latnivaloi.

IDEGEN NYELV MUNKAKOZOSSEG

9. EVFOLYAM

SZOBELI VIZSGA:
1/9. évfolyam szakkozépiskola

idegen nyelv
1. En és a csaladom
Az otthonom
Az iskola és barataim
Ruhatéram télen-nyaron, bevasarlas
Eszem-iszom, étkezés

Szabadidémben

o g s~ e

1/9. vl. szakkozépiskola szakdcs

szakacs szakmai idegen nyelv

1. Konyhai gépek, eszkozok, berendezési targyak, hasznalati targyak
Novényi eredetli élelmiszerek és azok el6készitése
Allati eredetii élelmiszerek és azok elékészitése

Fuszerek, ételizesitok

o bk~ W

Az ételkészités miiveletel

1/9. vl. szakkozépiskola szakdcs

cukrasz szakmai idegen nyelv



o~ e

Cukrészati kéziszerszamok, gépek

A cukrészat alapanyagai

Cukraszati termékek készitése: tésztak

Cukraszati termékek készitése: uzsonnasiitemények,

Cukraszati termékek készitése: tortak, szeletek, roladok

1/9. vl. szakkozépiskola szakdcs

pincér szakmai idegen nyelv

1.

o 0k w

A gasztrondmia nyersanyagai
Etelek megnevezése
Cukraszkészitmények megnevezése
Italok megnevezése

Etelkészitési technoldgidk

Kommunikacié a vendéggel

9. évf. szakgimndzium

ango

| nyelv

1. Szinek, az id6 kifejezése, személyes targyak

2. Napirend, szabadidds tevékenységek

3. Csalad, otthon, évszakok, a varosban

4. Etelek és italok, fogasok, étkezések, testrészek, betegségek

5. Oktatas, iskola, a munka vilaga

6. Honapok, datumok kifejezése, sorszamnevek, ohajok kifejezése

9. évf. szakgimndzium

német nyelv

1
2.
3.
4
5

ABC, Szamok, Koszonés

Egy masik személy bemutatasa
Parbeszédek: ,,Wie findest du.....?”
Talalkozd megbeszélése
Utbaigazités

9. évf. szakgimndzium

francia nyelv

1.

2.
3.
4

Csalddom (bemutatkozas, csalad bemutatasa)
Kiils6, belsd tulajdonsagok, bemutatni valakit
Taplalkozas, étkezés

Lakas, szoba bemutatasa

9. évf. turisztikai szakgimndazium




szakmai idegen nyelv

Turisztikai szakteriiletek
Gasztronomiai szakmai nyelve
Szallodai szakmai nyelv
Kozlekedési szakmai nyelv
Utazasi irodak szakmai nyelve

s E

IRASBELI VIZSGA:

9. évf. szakgimndzium

angol nyelv

1. Bemutatkozas, 1étige,
e birtokviszony kifejezése,
o képesség kifejezése
2. Egyszert jelen igeido,
e gyakorisagot kifejezd id6hatarozo szok,
o like/love/enjoy/hate/ can’t stand+ ing
3. Folyamatos jelen igeido,
e néveldk: hatarozott, hatarozatlan,
e birtokos névmasok
4. Megszamlalhatd/ megszamlalhatatlan fonevek:
e some/any/no
e targyas személyes névmas,
e kellene
5. Egyszerli mult igeido,
e alétige mult ideje, could,
e modhatarozok
6. Jovo id6 kifejezése: be going to,
o kérések kifejezése: can, could, may, will, would
e azigehaveto
e some/any/no/every
e Let’s/ How about/ Why don’t we

9. évf. szakgimndzium

német nyelv

1. Hatarozott-hatarozatlan néveld, birtokos- személyes névmas, egyes-tobbes szam, szoérendek,
igeragozas, tagadas

Birtokos-személyes névmas-tobbesszamban, modbeli segédigék, szorendek

Néveldk, névmasok targyesetben, tagadas, targyas 1gék, szorendek

Elvalo igekotds igék, erds-gyenge igék, Szorend

Eloljaro szavak, sorszamnév, 1d6 kifejezése, Részeseset, vonzatos

el N s

9. évf. szakgimndzium

francia nyelv

1. -er végli igék ragozasa (jelen id6)
2. rendhagyo igék: étre, avoir, faire, connaitre, aller, partir, vouloir, venir, voire



3. tagadas
4. névelok: hatarozott, hatarozatlan,
5. anyagnéveld
6. személyes névmasok
7. ilya/étre
9. NYEK évfolyam
Fétantargy: Angol nyelv
Vizsgarészek Iddtartam Ertékelés Részarany
irasbeli vizsga 60 perc 50%
Pedagobgiai Program
szobeli vizsga 15 perc szerint 50%
(felkésziilési id6 nincs)

Altantargy: Célnyelvi tarsalgas

Vizsgarészek

Idotartam

Ertékelés

szobeli vizsga

15 perc

(felkésziilési id6 nincs)

Pedagbgiai Program
szerint

. félév kovetelményszint: KER A2 szintii nyelvtudas
Témakorok
SZEMELYES VONATKOZASOK, CSALAD
EMBER ES TARSADALOM
KORNYEZETUNK
AZ ISKOLA
A MUNKA VILAGA
ELETMOD
SZABADIDO MUVELODES, SZORAKOZAS
UTAZAS, TURIZMUS
TUDOMANY ES TECHNIKA
0. GAZDASAG ES PENZUGYEK

RO ~NoOMLNE

Altantargy: Bevezetés a turizmus szaknyelvbe

Vizsgarészek Idétartam

Ertékelés

szobeli vizsga 15 perc

(felkésziilési 1d6 15 perc)

Pedagdgiai Program
szerint

. félév kovetelményszint: KER A2 szintnek megfelel6 szaknyelvi kompetenciak
Il. félév kovetelményszint: KER B1 szintnek megfelel6 szaknyelvi kompetencidk

Témakorok:

TRAVEL AGENTS

TOUR OPERATORS

TYPES OF HOTELS

HOTEL SERVICES & FACILITIES

THE ORGANISATION OF HOTELS

HOTEL STAFF & HOTEL GUESTS

FOOD, RESTAURANTS, HUNGARIAN CUISINE

NogapwdE

Altantargy: Bevezetés az iizleti szaknyelvbe




Vizsgarészek Idétartam Ertékelés

Pedagogiai Program
irasbeli vizsga 45 perc szerint

Témakorok:

WORK; JOBS; CAREERS; BUSINESS TRAVEL; TIME; MONEY; PRODUCTS & SERVICES;
TELEPHONING; MEETINGS; NETWORKING; SOCIALIZING; PRESENTATIONS; BUSINESS WRITING:
LETTERS, REPOPRTS,



10. évfolyam

SZOBELI V1ZSGA:

2/ 10. szakkozépiskola

idegen nyelv

ocourwhE

En és a csaladom

Az otthonom

Az iskola és barataim

Ruhatéram télen-nyaron, bevasarlas
Eszem-iszom, étkezés
Szabadidomben

2/10. vl. szakkozépiskola

Szakmai idegen nyelv

1.

Ismertessen cukraszati technoldgiakat!

2. Ismertessen ételkészitési technologidkat!

3. Pérbeszéd: Fogadja a vendéget €s ajanljon neki italokat és ételeket!

4.

5. Parbeszéd: A vendég reklamal az étellel kapcsolatban. Oldja meg a problémat!

Parbeszéd: Vegyen fel rendelést!

10. évf. szakgimnazium

angol nyelv

ok wdE

Szabadidds tevékenységek, belsd tulajdonsagok kifejezése
Az 1ddjaras, ételek

Utazas repiildvel, szallas lehetdségek, szolgaltatasok
Fizetéssel kapcsolatos kifejezések, technologia

Egészséges ¢letmdd, balesetek, érzések/érzelmek kifejezése
Sportok, szérakozas, szabadidd

10. évf. szakgimnazium

német nyelv

Napirend

1
2. Parbeszéd: ,,Darfich Sie einladen?”
3.
4
5

Etel-italrendelés étteremben

. Lakéas bemutatasa
. Személyek leirasa

10. évf. szakgimnazium

francia nyelv

1.
2.

Ruhadarabok,
Szinek



©o ok w

Etkezés otthon, étteremben
Napirend

Kozlekedés

Tajékozddas, utbaigazitas

10. évf. turisztikai szakgimndzium

szakmai idegen nyelv

1. Turisztikai szaktertiletek

2. Gasztrondmiai szakmai nyelve
3.
4
5

Szallodai szakmai nyelv

. Kozlekedési szakmai nyelv
. Utazasi irodék szakmai nyelve

IRASBELI VIZSGA:

10. évf. szakgimndzZium

angol nyelv
1. Egyszerii/ Folyamatos jelen igeid6k osszehasonlitésa,
e Egyszerli mult igeidd
e usedto
2. Egyszeri/ Folyamatos mult igeid6k dsszehasonlitasa,
o Befejezett/ folyamatos befejezett jelen/ egyszerti mult igeidok dsszehasonlitasa
3. Modbeli segédigék: can, could, may, be able to, have to, need to, must,
e Osszehasonlitasok,
e Indirekt kérdések
4. Jovo ido kifejezése: will
e too/enough
e Vonatkoz6i mellékmondatok (who/which/where/that)
5. Fonévi igenév, ing- es alak,
e should/had better,
e szenvedd szerkezet (jelen, mult)
6. Feltételes mod 1.,

o folyamatos befejezett jelen,
o befejezett jelen

10. évf. szakgimndzium

német nyelv

1.
2.

3.

e

Mult 1d6 (Perfekt, Préteritum), Id6 kifejezése,

Igék targy és részeseset vonzattal, Személyes névmasok targy és részes esete, Id6 kifejezése+
eloljaro szavak, Datum

Mellékmondati szorend, kotdszavak, felszolito mod, melléknévfokozas, mennyiség
kifejezése, Osszetett fonevek

Mellékmondat szorend, kotdszavak, ,,zu+ Inf.”, mértékegységek, ,,Jeder” hasznalata

Jelz6i melléknév alany-targy és részes esetben, Modbeli segédigék mult idében, ,,welcher,
was fiir ein, dieser” hasznalata



10. évf. szakgimnazium

francia nyelv

=

rendhagyo igék: mettre, croire, attendre, pouvoir, savoir, devoir
felszolito, tiltd mod

birtokos névmasok

kozel jovO

kozel mult

tdszdmnevek

sorszamnevek

visszahat6 igék

passé composé (avoir segédigével)

CoNoORWN

11. évfolyam

SZOBELI VIZSGA:

3/ 11. szakkozépiskola
idegen nyelv

En és a csaladom

Az otthonom

Az iskola és barataim

Ruhataram télen-nyaron, bevasarlas
Eszem-iszom, étkezés
Szabadidomben

ocoarwnhE

3/11. ker. szakkozépiskola (elado

Ertékesités idegen nyelven I.

Tartos élelmiszerek, konzervek, mirelit —¢s készételek eladasa

Edesit6szerek, édesipari aruk, cukréaszati termékek eladasa

Italok, alkoholmentes italok, alkoholos italok eladasa

Vésarlo altalanos tdjékoztatasat szolgald parbeszédek: Utbaigazitas, nyitvatartasi 1d6, akcids
ajanlatok

5. Reklamaciok intézése, azonnali csere, az aru értékének levasarlasa

el NS

6. Haztartasi vegyiaruk ajanlasa

7. Szappanok ajanlasa

8. Haztartasi tisztitoszerek ajanlasa
9. Testapolok, arcapolok ajanlasa
10. Gy6gynovények ajanlasa

Ertékesités idegen nyelven II.

1. Hiradastechnikai eszk6zok ajanlasa
2. Televizid, radio ajanlasa

3. Mobiltelefon ajanlasa

4. Szamitastechnikai eszkozok ajanlasa
5. DVD késziilék ajanlasa



6.S1itd- és fozokésziilékek ajanlasa

7.Elektromos haztartasi nagygépek ajanlésa.

8.Mértékegységek megnevezése

9.Konyhai kisgépek és késziilekek ajanlasa

10,A vevo iidvozlése, fogadasa, igényeinek felmérése, az aru bemutatasa

11. évf. szakgimnazium és 4/12. szk. osztaly
angol nyelv

1. Orszagok/ nemzetiségek, kultura, szokasok, iskola, oktatas

2. Szabadidoés tevékenységek, munkavallalas, karrierek, palyazatok

3.Kornyezet, kornyezetvédelem, veszélyeztetett allatfajok, alternativ energiaforrasok

4. Helyek, épiiletek, mérfoldkovek, nevezetességek, rejtély, furcsa események,
blincselekmények

5. Utazas, kozlekedési eszkozok, utazasfoglalas, nyaralas

6. Modern ¢€letmdd, technologia, divat, oktatas, eszk6zok

11. évf. szakgimndzZium

német nyelv
1. Munka
2. Elménybeszamol6 készitése,pl.: mozifilm
3. Nyaralas
4. Feltételes mod: beszélgetések lehetdségek
5. Egészség, sport

11. szakgimndzium

francia nyelv

1. Tanulas, iskolai élet

2. Szabadid¢ eltoltése

3. Képzdmiivészetek, kulturalis események
4.1d¢6jarés, évszakok

5. Etkezés, ételek

11. évf. turisztikai szakgimndazium

szakmai idegen nyelv

1. Turisztikai szaktertiletek

2. Gasztronomiai szakmai nyelve
3. Széllodai szakmai nyelv

4. Kozlekedési szakmai nyelv

5. Utazasi irodak szakmai nyelve

IRASBELI VIZSGA:

11. évf. szakgimnazium és 4/12. szk. osztaly
angol nyelv

1. Egyszerti/Folyamatos jelen/mult igeidok 6sszehasonlitasa,



2. Egyszerii/folyamatos mult igeid6k 6sszehasonlitasa,
e Vonatkozo6i mellékmondatok,
e Melléknevek, modhatarozok,
e Melléknévfokozas
3. A jovo ido kifejezése,
o Feltételes mod 2.
e Névelok
4. Egyszerii/folyamatos befejezett mult igeidok dsszehasonlitasa
e Fliggl beszéd
5. Szenvedo szerkezet,
e (¢lhatarozéi mellékmondat
6. Fonévi igenév,
e ing- es alak,
e Miveltetd szerkezet,
e Segédigék+ havetpast participle

11. évf. szakgimndzium
német nyelv
1. Visszahat6 igék targy és részes esetben, vonzatos igék, fonevek, jelz6i melléknevek birtokos
esetben, helyragos kérdé névmasok, folytonossagot kifejez6 idéhatarozok
2. Priteritum, mellékmondati szorend, nem helyet kifejezd eloljard szavak haszndlata, eloljaro
szavak birtokos esettel
3. Vonatkozo6 névmads, vonatkoz6i mellékmondatok, ,,es” szerkezetek, ,,irgend”... hasznélata
4. Feltételes mod, jelz6i melléknév fokozasa, fonevek targyesetben
5. Modbeli segédigék mult ideje, fiiggd kérdés, igébdl képzett fonév, fonévi igeneves
szerkezetek

11. évf. szakgimndzium
francia nyelv

1. passé composé (avoir €s étre segédigével)
2. imparfait

3. futur simple

4. személyes névmas targyas ¢és birtokos esetei
5. melléknév fokozas

3/11. évf. szakkozépiskola,
Foglakoztatas I.
1. A jelen 1d6 képzése kijelentd, kérdd és tagadd mondatokban.

2. A mult id6 képzése kijelentd, kérdd és tagadé mondatokban.
3. A jovo 1d6 képzése kijelentd, kérdo és tagadd mondatokban.
4. Segédigék hasznalata (képesség, lehetdség, sziikségesség).
5. A rendhagyo igealakok alkalmazasa mondatokban.
6.Személyes adatokat tartalmaz6 formanyomtatvany kitoltése




12. évfolyam

SZOBELI VIZSGA:

Ksz./12. vendéglato szakkozépiskola
Szakmai idegen nyelv

Ismertessen cukraszati technologidkat!

Ismertessen ételkészitési technologidkat!

Parbeszéd: Fogadja a vendéget és ajanljon neki italokat és ételeket!
Parbeszéd: Vegyen fel rendelést!

Parbeszéd: A vendég reklamal az étellel kapcsolatban. Oldja meg a problémat!
Ismertesse egy tipikus magyar étel receptjét!

ouhk whE

12. évf. szakgimnazium és 5/13. szk. osztdaly
angol nyelv

Emberek és tarsadalom
Lakaés, haz fajtak

Iskola, oktatas

Munka

Csalad és tarsadalmi élet
Etelek, sportok, egészség
Vasarlas

Utazas és turizmus

. Miuvészet és kultura

10. Tudomany és technologia
11. Természet

12. Gazdasag

CoNoOA~WNE

12. évf. szakgimnazium

német nyelv

Munka
Elménybeszamold
Politika, torténelem, jovo
Kultura és szabadido
Nyelvek

Gazdasag

oakrwdE

12. évf. szakgimndzium

francia nyelv

1. Moz, televizio, filmek

2. Haztartasi gépek

3. Kommunikaci6 irasban, szoban, elektronikusan
4. Parizs

5. Gazdasag



12. vendéglato szakgimndzium

vendéglato iizleti idegen nyelv
1. 1.Gasztrondmia nyersanyai
2. Cukraszkészitmények megnevezései
3. Etelek megnevezései
4. Ttalok megnevezései
5. Vendéglatoipari egységek €s helyiségeik
6. Vendéglatasban hasznalatos eszk6zok, berendezések, gépek megnevezései
7. Ertékesitési folyamatoknal, tevékenységeknél hasznalt kifejezések
8. Uzleti levelezés kifejezései
9. Cukrészati technologiak
10. Etelkészitési technologiak
11. Italok készitése, felszolgalas, értékesités folyamatai
12. Uzleti levelezés

12. B TUR. szakgimndzium

szakmai idegen nyelv gyakorlat

1. Utazas vonattal és busszal: Kozlekedési eszkdzok eldnyeinek és hatranyainak bemutatasa,
érvelés

2. Utazas repiildvel és vizen: Kozlekedési eszkzok eldnyeinek és hatranyainak bemutatésa,
érvelés

3. Budapest ¢s a Dunakanyar: Budapest nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés

4. Eszak-Magyarorszag: Régié nevezetességeinek bemutatésa és programszervezés/reklamécio/
panaszkezelés / érvelés

5. A Puszta és a Tisza to: Régid nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés

6. Balaton: Régio nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés

7. Dunantul: Régid nevezetességeinek bemutatasa €s programszervezés/reklamacié/
panaszkezelés / érvelés

8. A magyar konyha: A magyar konyha bemutatasa. Programajanlatok. Etelajanlas, tipikus
magyar vendéglatohelyek, cukraszdak ajanlasa.

9. Szallasfajtak: Szallasfajtak bemutatasa, osztalyozasa

10. Szallodak és szallodai szolgaltatasok: Szallodak és széllodai szolgéltatdsok bemutatasa,
informaciokérés és adas, reklamacid és reklamaciokezelés

12. évf. turisztikai szakgimndzium

szakmai idegen nyelv

1. Turisztikai szakteriiletek

2. Gasztrondmiai szakmai nyelve
3. Szallodai szakmai nyelv

4. Kozlekedési szakmai nyelv

5. Utazasi irodak szakmai nyelve



IRASBELI VIZSGA:
Ksz./ 12. szakkozepiskola

Foglalkoztatas 1.
A jelen 1d6 képzése kijelentd, kérdod és tagadé mondatokban.

A mult id6 képzése kijelentd, kérdo és tagaddo mondatokban.
A jovo 1d6 képzése kijelentd, kérdd €s tagadé mondatokban.
Segédigék hasznalata (képesség, lehetdség, szlikségesség).
A rendhagy¢ igealakok alkalmazédsa mondatokban.
Személyes adatokat tartalmazo formanyomtatvany kitoltése

1.

ok wm

12. eévf. szakgimnazium és 5/13. szk.. osztaly

angol nyelv

Jelen igeidok

BOoo~NoOhwWDE

Egyszerti/folyamatos mult igeidék
Befejezett jelen igeidd

Befejezett mult igeidok
Melléknévfokozas

Névelok és névmasok

Feltételes mod

Jovo 1d6 kifejezése

Vonatkozo6 névmasok

. Szenvedo szerkezet

0. Célhatarozoi mellékmondatok

12. évf. szakgimndzium

német nyelv

1.
2.

3.

B

Szenvedd szerkezet, rendhagyo melléknevek, elvalo-nem elvalo igekotok
Plusquamperfekt, szorend halmozott névmasok esetén, Id6hatarozoi mellékmondatok,
kéttagt kotdszavak

Jovo 1do, feltételes mult ido, ,,haben, sein, brauchen zu + Inf”.

Partizip 1, I1., feltételezés megitélés, melléknévi igeneves- hatarozoi igeneves
szerkezetek, modbeli segédigék masodlagos jelentése

Konjuktiv I. jelen és mult 1d6, fliggd beszéd, elvalod nem elvald igekotds igék jelentés
kiilonbségei, 0sszetett szavak (fénevekbdl)

12. évf. szakgimnazium

francia nyelv

1. kiemel6 szerkezet
2. fliggd beszéd

3. passziv szerkezet
4. feltételes mod



1/13. EVFOLYAM

SZOBELI VIZSGA:

5/13. Kereskedd osztaly

Ertékesités idegen nyelven

1. Butor ¢és lakastextil értékesitése

2. Lakberendezési cikkek értékesitése
3. Szényegek értékesitése

4. Fiiggbnyok értékesitése

5. Méteraruk értékesitése

6.S1itdé-¢s f6zOkésziilekek értékesitése
7. Flit6-¢s vizmelegitd késziilékek értékesitése
8. Konyhai kisgépek értékesitése

9. Haztartasi nagygépek értékesitése
10. Televizio értékesitése

1/13. Turisztikai szervezo és értékesito és Idegenvezeto osztaly

Szakmai idegen nyelv (turisztikai szaknyelv)

1.

2.

> ow

1.Utazés vonattal és busszal: Kozlekedési eszkdzok elonyeinek és hatranyainak bemutatasa,
érvelés

Utazas repiildvel és vizen: Kozlekedési eszkdzok eldnyeinek és hatranyainak bemutatasa,
érvelés

Budapest és a Dunakanyar: Budapest nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés
Eszak-Magyarorszag: Régio nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacié/
panaszkezelés / érvelés

A Puszta ¢s a Tisza to: Régio nevezetességeinek bemutatasa €s programszervezés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés

Balaton: Régid nevezetességeinek bemutatasa és programszervezeés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés

Dunantul: Régid nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés

A magyar konyha: A magyar konyha bemutatasa. Programajanlatok. Etelajanlas, tipikus
magyar vendéglatohelyek, cukraszdak ajanlasa.

Szallasfajtak: Szallasfajtak bemutatasa, osztalyozasa

. Széllodak és szallodai szolgaltatasok: Szallodak és szallodai szolgaltatasok bemutatésa,

informaciokérés és adas, reklamacid és reklamaciokezelés

1/13. Vendéglatdsszervezo osztaly

Vendéglato iizleti idegen nyelv gyakorlata

1. A gasztrondmia nyersanyagai
Cukraszkészitmények megnevezése
Etelek megnevezése

Italok megnevezése

Vendéglatoipari egységek

A vendéglatasban hasznalt eszkdzok

o gk wh



7. A beszerzési, termelési és értékesitési folyamatoknal hasznalt kifejezések
8. Szakmai szituaciok: kommunikacié a vendégekkel, iizleti partnerekkel

1/13. évfolyam
Szakmai idegen nyelv (B2 nyelvvizsgara felkészito ora)
People

Houses
School
Work
Family and social life
Food
Economy
Travelling and tourism
Art and culture
. Sport
. Health
. Science
. Nature
. Society

© oo Nk wdPE
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5/13. évfolyam

Vendéglato iizleti idegen nyelv

. A gasztrondmia nyersanyagai

Cukrészkészitmények megnevezése

Etelek megnevezése

Italok megnevezése

Vendéglatoipari egységek

A vendéglatasban hasznalt eszk6zok

A beszerzési, termelési €s ertékesitési folyamatoknal hasznalt kifejezések
Szakmai szituaciok: kommunikacié a vendégekkel, tizleti partnerekkel

Nk~ wWNE

5/13. Turisztikai szervezo, értékesito
Latin nyelvtan és forditasi gyakorlatok

1. fénevek rendszere

2. melléknevek

3. fonevek és melléknevek egyeztetése
4. imperativus képzése

5/13. Turisztikai szervezo, értékesito
Antik orokségiink

1. Troéjai és thébai mondakor
2. A latin nyelv kialakulasa
3. A kiralyok kora

4. Koztarsasag, hivatalok



Augustus, csaszarkor

Mindennapi ¢élet az 6kori Romaban

7. A gorog és romai miivészet korszakolasa

GoOrdg és romai épitészet

9. A gorog filozofia

10. A rémai filozofia

11. A gorog irodalom

12. A romai irodalom (archaikus kor, aranykor, eziistkor, csaszarkor)
13. Magyarorszagi latin nyelvii irodalom

14. Romai 6rokségiink

N O

IRASBELI VIZSGA:

1/13. Turisztikai szervezd és értékesitd és ldegenvezetd osztaly
Szakmai idegen nyelv
1. Utazas vonattal és busszal: Kozlekedési eszk6zok elényeinek és hatranyainak bemutatésa,
érvelés
2. Utazas reptildvel és vizen: Kozlekedési eszk6zok eldonyeinek és hatranyainak bemutatasa,
érvelés
3.Budapest ¢s a Dunakanyar: Budapest nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés
4. Eszak-Magyarorszag: Régio nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacid/
panaszkezelés / érvelés
5. A Puszta és a Tisza to: Régid nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacio/
panaszkezelés / érvelés
6. Balaton: Régio nevezetességeinek bemutatdsa €s programszervezés/reklamécio/
panaszkezelés / érvelés
7.Dunantal: Régio nevezetességeinek bemutatasa és programszervezés/reklamacié/
panaszkezelés / érvelés
8. A magyar konyha: A magyar konyha bemutatasa. Programajanlatok. Etelajanlas, tipikus
magyar vendéglatohelyek, cukraszdak ajanlésa.
9. Szallasfajtak: Szallasfajtadk bemutatasa, osztalyozésa
Szallodak és szallodai szolgaltatasok: Szallodak €s szallodai szolgéltatasok bemutatasa, informécio
kérés és adas, reklamaci6 és reklamaciokezelés

1/13. Vendéglatdasszervezd osztdaly
Vendéglato iuizleti idegen nyelv elmélete
A gasztrondmia nyersanyagai

Cukraszkészitmények megnevezése

Etelek megnevezése

Italok megnevezése

. Vendéglatdipari egységek

10. A vendéglatasban hasznalt eszkozok

11. A beszerzési, termelési €s értékesitési folyamatoknal hasznalt kifejezések

©oNoGa

12. Szakmai szituaciok: kommunikéci6 a vendégekkel, lizleti partnerekkel

1/13. évfolyam
Szakmai idegen nyelv ( B2 nyelvvizsgara felkészité ora)
1. Jelen igeid6k




2. Egyszerii/folyamatos mult igeidék
3. Befejezett jelen igeido

4. Befejezett mult igeid6

5. Melléknévfokozas

6.Néveldk, névmasok

7.Feltételes mod

8.Jov6 1d6 kifejezése

9.Vonatkoz6 névmasok

10.Szenvedo szerkezet
11.Célhataroz6i mellékmondatok

2/14. EVFOLYAM

SZOBELI VIZSGA:
2/14. évf.

Szakmai idegen nyelv (B2 nyelvvizsgara felkészito ora)
1. People

2. Houses

3.School

4. Work

5. Family and social life
6. Food

7.Economy

8.Travelling and tourism
9.Art and culture
10.Sport

11.Health

12.Science

13.Nature

14.Society

2/14. Turisztikai szervezd, értékesitd és idegenvezetd osztdaly
Szakmai idegen nyelv
1. Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
2. GasztronOmiai szakmai nyelv
3. Szallodai szakmai nyelv
4. Kozlekedési szakmai nyelv
5. Utazasi iroddk szakmai nyelve
6. Specialis teriiletek: egészségturizmus, kultara és 6rokség, sport, stb.
7
8
9
1

Targyalasi technikdk, targyaldson hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti sajatossdgok
. Uzleti levelezés szakmai nyelve

Levelezés idegen nyelven
0. Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

2/14. vendéglatdsszervezd osztdily
Vendéglato iizleti nyelv gyakorlata
1. A gasztrondmia nyersanyagai




2. Cukrészkészitmények, ételek, italok megnevezései
3. Vendéglato-ipari egységek és helyiségek jellemzése
4. A vendéglatasban hasznalt eszk6zok

5. A beszerzési folyamatoknal hasznalt kifejezések

6. A termelési folyamatoknal hasznalt kifejezések

7. Etelek, italok elkészitése

8. Kommunikacié a vendéggel

9. Mobiltelefonok értékesitése

10. Szamitogépek értékesitése

2/14. évf. I1degenvezetd
Budapest bemutatasa idegen nyelven
-A budapesti varosnézés klasszikus utvonalanak bemutatasa

2/14. évf. I1degenvezetd
Varosnézés idegen nyelven
-Szeged latnivaldinak bemutatasa

IRASBELI VIZSGA
2/14. évf.

Szakmai idegen nyelv ( B2 nyelvvizsgara felkészit6 ora
1.Jelen igeidok

. Egyszerii/folyamatos mult igeidok
. Befejezett jelen igeido

. Befejezett mult igeidd

. Melléknévfokozas

. Névelok, névmasok

. Feltételes mod

. Jové 1d6 kifejezése

. Vonatkoz6 névmasok

10. Szenved? szerkezet

11. Célhatarozoi mellékmondatok
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2/14. Turisztikai szervezd, értékesitd és idegenvezetd osztaly
Szakmai idegen nyelv

1.UNESCO Vilagorokség részei

2. Lovas turizmus

3. Oko-turizmus

4. Wellness turizmus

5. Bor turizmus

6. Hungarikumok

7.

8.

9.

1

Vidéki turizmus

Fesztival turizmus

Vallasi turizmus
0. Tengeri hajoutak

2/14. vendéglatasszervezd_osztdly
Vendéglato iizleti nyelv elmélete
1. A gasztrondmia nyersanyagai




2. Cukrészkészitmények, ételek, italok megnevezései
3. Vendéglato-ipari egységek és helyiségek jellemzése
4. A vendéglatasban hasznalt eszk6zok

5. A beszerzési folyamatoknal hasznalt kifejezések

6. A termelési folyamatoknal hasznalt kifejezések

7. Etelek, italok elkészitése

8. Kommunikéci6 a vendéggel

2/14. és 5/13. évfolyam
Foglalkoztatas I.

1. Jelen / mult / J6v6 1d6

. Segédigek (sziikségesség, képesség, lehetdség)
. Bemutatkozas

. A munka vilaga

. Lakas, haz

. Utazas

. étkezésti

. Etkezés

. Motivéacios levél megirasa

[C BN EEN B NNV, I NS I ]

2/14. évf. Idegenvezetd
Idegenvezet6i szakmai idegen nyelv
- Szakmai szGveg megirasa

IKESZSEGTARGYAK MUNKAKOZOSSEG

Testnevelés, testnevelés és sport

9-13. évfolyam szakgimnazium, szakkozépiskola

Félévi kovetelmények - gyakorlat:

képesség felmérések

labdajaték (valasztott: kosar - bilinteté dobds; roplabda - érintések nyitas, kézilabda - biintetd dobas
célra)

Ev végi kovetelmények - gyakorlat:

2000m futas

60m futas

valasztott torna (talaj, szekrény,gylirQi vagy gerenda),

kotélmaszas

képesség felmérések

labdajaték (valasztott: kosar - biintetd dobas; roplabda - érintések nyitas, kézilabda - biintetd dobas
célra)

Szobeli vizsga — csak a leendd testnevelés tantargybol érettségizok esetében

Témakorok:

Az atlétika felosztasa €és versenyszamai. A felsoroltak koziil egyet valasszon ki €s részletesen
mutassa be!

Soroljon fel téli sportokat!

Soroljon fel labdajatékokat, majd egyet jellemezzen az aldbbi szempontok szerint: legfontosabb
szabalyok, jatékosok, palya jelzései!



Soroljon fel 5 olimpiai bajnokot, megnevezve a sportagat is! Mondjon néhany mondatot az olimpiak
kialakulasarol, torténetérdl, az ujkori olimpiak néhany érdekességérol!

Sorolja fel az uszas versenyszamait, legfontosabb szabalyait!

Sorolja fel a férfi €s n6i tornaszereket! Mondja el, miért sziikséges a bemelegités!

Sorolja fel az iskoldban hasznalt kéziszereket!

Soroljon fel 3 olyan sportagat, amelyben tobb versenyszam is szerepel!

Emlitsen néhany természetben {izhetd sportagat, roviden jellemezze e sportok jelentdségét!
Beszé€ljen a fiatalok kozott napjainkban egyre terjedd szenvedélybetegségekrol és ezek artalmairol!

IKERESKEDELMI MUNKAKOZOSSEG|

9. A ker. szakgimnazium

Levelezés

Vizsga fajtaja: irasbeli
Idékeret: 45 perc

Gépiras
I. feélév
Az alapsor betliinek irasa
Az alapsorhoz kapcsolddo betiik irasa
Betiikapcsolasi gyakorlatok
Szavak irasa, szokapcsolasi gyakorlatok
Szamok irésa

I1. félév

Nagybetlik irasa

Folyamatos szoveg irdsa

Folyamatos iras, masolas-, diktalas utan
Kiilonleges karakterek irdsa

Gépelési gyakorlatok

Ruhazati és butor aruismeret
Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési idd: 15 perc
Felelés: 15 perc
Ruhazati druismeret
I félév
A ruhazati kereskedelem arucsoportjai,
Ruhazati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetli szalasanyagok
fajtai és f0 tulajdonsagai.
Natur- és bio alapanyagok jelentdsége, jelolése, ajanlasa
Valddi- és miborok fajtai, feliiletiik, kezelésiik
A két f6 gyartastechnologia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsagainak kapcsolata
A textilidk cimkézése, kezelési-, hasznalati utmutato jelképei és értelmezése
Ndi-, férfi-, gyermek alséruhdzati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.



Csecsemo ruhazati termékek valasztéka, bébikelengye részei, bébiaruk méretezése

A divataruk ¢és 01toz¢ek kiegészitok fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.

Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazasuk jellemzdi.
Vevotajékoztatod jelképek.

II. félév

Darabaruként- és méterben forgalmazott szonyegek fajtai, méretei. A szonyegek feliilete, hatoldal
kiképzése. Kiilonleges kikészitésti szonyegek és jellemzai, jelolésiik.

A szonyegek felhasznalasara vonatkozo piktogramok értelmezése

A szonyegek hasznalati, kezelési itmutatdja, tisztitoszerei.

A szényegek tarolasanak szabdlyai.

A fliggonyok, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai. Kiilonleges kikészitésii fliggonyok
jellemzéi, jelolésiik.

A figgonyok hasznalati, kezelési utmutatoja, tisztitdszerei.

Paplanok, parnak tipusai, kiilonleges kikészitésti termékek és jelolésiik

Takarok felhasznalési lehetdségei, fajtai, méretei, kezelésiik

Konfekcionalt 4gynemtik tipusai, garnitarak fajtai, darabszama, mérete

Héztartasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhdk, térléruhak, konyhagarnitarak, t6rolkozok,
fiird6lepeddk

A ruhazati termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok.

Kereskedelmi ismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
l. félév
Aruforgalom
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
A nagykereskedelem tevékenysége, formai.
A kiskereskedelem tevékenysége, formai.
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének
meghatarozasa, a szallitd partnerek kivalasztasa, az aruk megrendelése, az aruk atvétele, a
beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatdsa az egység eredményességére, mozzanatai
(aruatvétel elokészitése, lebonyolitdsa, adminisztracios feladatok), drudtvétel bizonylatai.
Teend6 hibas teljesités esetén, Visszaru és a visszaszallitando gongyolegek elokészitése.
Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa az allagvédelem, az attekinthetdség, a hozzaférhetdség,
a kedvezd helykihasznalas, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a kozegészségiigyl szabalyok
betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb és soros, allvanyos és
allvany nélkiili tarolas).
Arumozgaté gépek, eszkozok.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitésa.
A leltar ¢és leltarozas fogalma, leltar céljai (elszamoltatod leltar, vagyonmegallapitd leltar,
ellendrzo leltar, atado-atvevo leltar, rendkiviili leltar).
A leltdrozas megszervezése, a leltdrozas menete (elOkészitése, lebonyolitasa, tényleges
készletérték megallapitasa).



A leltarhiany és leltartobblet oka.

. félév

Munka-, baleset- és tiizvédelem
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A biztonsdgos munkavégzés feltételei: munkaltatd kotelezettségei, feleldssége, a
munkavallalo kotelességei

Munkahelyek kialakitasanak alapveté szabalyai: kozlekedé utakra, arutarolasra
vonatkozo szabalyok, eldirasok, jelolések. Az flizlet tisztantartdsaval kapcsolatos
higiéniai, kémiai biztonsagi eléirasok.

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddruhazatra vonatkozé eldirasok

Veszélyforrasok, és kockézati tényezok a munkahelyen:

Kézi- ¢és gépi anyagmozgatasra vonatkozod szabalyok.  Helyes ¢és helytelen
munkaruha-, labbeli-, ékszer hasznalat. Anyagmozgatd gépek fajtai, hasznalati
szabdlyai.

Zsédmolyokra, fellépdkre, 1étrakra vonatkozo haszndlati szabalyok.

Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai.

Gépek, berendezések hasznalati szabdlyai (szeleteld-, apritd gépek, csomagold gépek
A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa

A munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja

Ttz és égésvédelmi alapfogalmak

Tlizvédelmi szabalyzat

Tlizveszélyességi osztalyba sorolés

Tlzoltd késziilékekre vonatkozd szabdlyok: toltdanyagai, elhelyezésiik és annak
jelolése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitéstik.

A tlz feltételei

Tlizriadé terv tartalma

A tliz jelzése, oltasa

Ttizolto késziilékek hasznalata

Tuzoltasi at, kitritési utvonal

Veszélyforrasok: raktarozasra-, villamos és vilagitd berendezésekre, (dohanyzasra)
vonatkozo szabalyok

Boltlatogatas

Pénztar- és pénzkezelés

Bizonylatkitoltés

Aruforgalom bizonylatai. (drumegrendelés, szallitolevél, boltkozi szallitolevél, visszaru jegyzék,
mezdgazdasagi termékfelvasarlas, jotallasi jegy, pénzforgalom bizonylatai.

Ertékesités bizonylatai (nyugta, pénztiri nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla, arucsere

utalvany,).

Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés jelentés.

Kereskedelmi gyakorlat I.

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc

Felelés: 15 perc
félév



Aruforgalomi gyakorlat
Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése. B-K-E
Részt vesz az arubeszerzés folyamataban.
Készletfigyelés €s készletvaltozas utan arurendelési javaslat tesz.
A beszerzend6 aruk mennyiségének és Osszetételének meghatdrozasa. Megrendelés
Aruatvétel, visszaru
Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerl elhelyezése a raktarban.
Az éaruk szakszeri elhelyezése az eladotérben.
Arazo-, cimkéz6gép, szamitogép kezelése.
A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.
Leltarozas
Az aruk eladasra torténd elokészitése.
A fogyasztoi ar kiszamitéasa és feltiintetése.
Arjelz tablak, vonalkodok készitése.
Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.
A vevOk fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az druk bemutatdsa, ajanlasa.
Il. felev
Jogszabalyok alkalmazasa
A munka alkalmassagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- ¢és védoruhdzatra vonatkozo
eldirasok a gyakorlatban
A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkoz6 szabalyok, eldirasok, jelolések.
Az lizlet tisztantartdsaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok
Kézi- ¢és gépi anyagmozgatiasra vonatkozd szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabdlyai a gyakorlatban
Kések, szikék, ollok hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Tlizriado terv tartalma a gyakorlatban
Tlizoltd késziilekek elhelyezése, cimke értelmezése, tlizoltd késziilék hasznélati
szabalyai a gyakorlatban
Mindségtanusitas eszkdzei: megkiilonboztetd jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras,
hasznalati kezelési utmutato, CE megfeleldségi jellés

Kereskedelmi gyakorlat I1.

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L. félév
Pénztargépkezelés

Elektronikus pénztargép lizemeltetése. Online pénztargépek
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Pénztargép lizembe helyezése.
Pénztargép bekapcsolésa.
A pénztarszalag cseréjének elvégzése.
Gyljté regiszterek, munka

II. félév



Bizonylatkitoltés gyakorlat

Aruforgalom bizonylatai.

Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitdltése, kézzel és/vagy géppel).
Uvegvisszavalto jegy
Pénztarjelentés, Pénztarelszdmolas

Eladastan

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

Témakorok
l.
Az eladés jelentOsége a gazdasagban
A vésarlas inditékai
A vésarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata
A vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok
Magatartas szerinti vevotipusok, €s jellemzoik
Kiilonb6z6 nemi és €letkora vevotipusok

Az elado
Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények.
Szakmai viszonyulas
Szaktudas
Magatartas, viselkedés
Megjelenés
Testbeszéd
Nyelvi kifejezderd

Az eladas technikdja
1. félév
Az akvizicios beszélgetés szakaszai:
Erintkezési szakasz:
A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése
A koszontés formai, kultiraja
A sziikséglet felmérése
A meggy06zeés szakasza:
Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas
Az éaruk szakszerli bemutatasa, aruajanlas, érveléstechnika gyakorlata
Kérdezéstechnikai alapok
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése
A kifogasok kezelése
Kiegészitd aruajanlas
Zard szakasz:
Erdsitd hatas
Szamlakiallitas
Csomagolas

félév



Fizetés

Bucsuzas

Személytelen drubemutatés

A vasarlas 6sztonzés eszkozei

Iparcikk aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

. félév
Jatékok aruismerete:
A jatékszerek felosztasa, korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tamasztott kovetelmények.
A jatékszereken talalhato jelolések, piktogramok értelmezése
Papir aruismeret:
Papirfajtak fobb csoportjai felhasznalés szerint.
[részer aruismeret:
froszerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.

Il. félév
Sportaruk aruismerete:
Labda-, vizi-, kiizd6- és erésportok, téli- és szabadidésportok eszkozei.
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései,
mindségi €s biztonsagi kdvetelményei.
Kemping aruk:
csoportositasa, fajtai, felhasznalasa
Haztartasi edényaruk ismerete:
Haztartasi edényaruk csoportositasa funkcio és alapanyag szerint.
Haztartasi £6z6- és siitéedények, talalo edények,
evO- és talaloeszk6zok, egyéb konyhatechnikai eszk6zok.
Korszerti f6z6- és siitdedényekkel szemben tdmasztott kovetelmények.

1/9. a ker szakkozépiskola (elado)

Minden tantargy estében:

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

Kereskedelmi ismeretek
l. félév

Munka- baleset- és tlizvédelem

Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai: kozlekedd utakra, drutdroldsra vonatkozoé szabalyok,
eldirasok, jelolések.

Veszélyforrasok, és kockazati tényezdk a munkahelyen: Kézi- és gépi anyagmozgatdsra vonatkozd
szabalyok.



A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa. A munkabalesetek
kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja.

Tlizvédelmi szabalyok: Tlizveszélyességi osztalyba sorolas. Tlizolto késziilékekre vonatkozo
szabalyok: tolt0anyagai, elhelyezésiik €s annak jeldlése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitésiik. A tiiz
feltételei. Tlzriado terv tartalma. A tliz jelzése, oltasa. Tlizoltd késziilékek hasznalata. Tlizoltasi ut,
kitiritési utvonal.

Fogyasztovédelem: Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok. Fogyasztovédelem
intézményrendszere.

Biztonsagos termék: Termékfelelosség, mindségi bizonyitvany. Mindség tantsitas formai: Mindséget
meghatdrozo tényezok, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi.

Szabvany, szabvanyositas szerepe, szabvanyok csoportositasa, magyar- ¢és nemzetkozi szabvanyok.
Mindségtanusitas eszkozei: Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras,
hasznalati kezelési utmutato, CE megfeleldségi jelolés. Termékcimke adattartalma. Fogyasztoi ar
feltiintetésére vonatkozo eldirasok.

Csomagolasra vonatkozo eldirasok. Gyermek- €s fiatalkortak védelmét szolgalo eldirasok.
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

II. félév

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag. Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.
Fogyasztoi panaszok kezelése, ligyfélszolgalat. Vasarlok konyve vezetése. Békélteto testiilet
Eléad6 meghivéasa

Uzlet nyitva tartdsarol szol6 tajékoztatas. Bolt nyitasa, nyitva tartasa, miikodési engedély.
Uzlethelyiségen kiviili és tavollevék kozotti ligyletekhez (e-kereskedelemhez) kapcsolodd
fogyasztovédelmi eldirdsok.

Altalanos aruismeret: Az aru, aruismeret fogalma. Arurendszerek jelentdsége, hagyomanyos és kod
tipust arurendszerek. A kodolés fogalma, kddok fajtai. Vonalkodok fajtai: egydimenzids,
kétdimenzidés EAN (GTIN) kod bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS. EPOS rendszer
felépitése, eldnyei, hatranyai Csomagolas fogalma, funkcidi. A csomagolas anyagai,
jellemzdi, elény0s és hatranyos tulajdonsagai. Csomagoldeszkdzok fajtai, alkalmazasuk.
Csomagoloeszkozokon feltlintetett aruvédelmi, és veszélyességi jelolések fajtai, értelmezése.
Hulladékkezelési szabalyok: Reverz logisztika (csomagoloeszk6zok Osszegylijtése,
kornyezetvédelem).

Pénztar- és pénzkezelés, bizonylatkitoltés

Euroval torténd fizetés szabalyai. A pénzvisszaadas szabalyai. Nyugtaadasi kotelezettség. A
bizonylat és a visszajard pénz atadasanak szabalyai. Gépi nyugta adattartalma. Gépi/
kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok kezelése. Pénztarzaras feladatai. A készpénz-,
¢és készpénzkimélo eszk6zok szortirozasa, szdmbavétele. Pénztaros elszamoltatasa.

A pénzfeladas és bizonylatai. Bizonylatkitoltés Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Bizonylat fogalma. Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem. Bizonylatok csoportositasa

Kereskedelmi gyakorlat

I. felév
Aruforgalom gyakorlata
Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése. Az arubeszerzés folyamata
A megrendelés modjait és dokumentumait megismeri €s alkalmazza
Aruatvétel, visszaru



Munka-, baleset-, és tiizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzohelyen.
Fogyasztovédelem gyakorlata:
Fogyasztévédelem intézményrendszere
Mindség tanusitas formai:
Mindséget meghataroz6 tényezdk, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv jellemzai.
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata
Il. felév
Bizonylatkitoltés gyakorlata
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszeri kitoltése és kezelése.
Szallitolevel
Visszaru
Jotallasi jegy kitoltése
Arucsere utalvany.

Ruhazati és vegyesiparcikk aruismeret
. félév

A ruhazati kereskedelem arucsoportjai.

Ruhazati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetli szalasanyagok
fajtai és f0 tulajdonsagai.

Natur és bio alapanyagok jelentdsége, jelolése, ajanlasa.

Valodi- €s miborok fajtai, feliiletiik, kezeléstik.

A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnologidk felismerése.

A két 6 gyartastechnologia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsagainak kapcsolata.
A textilidk cimkézése, kezelési-, hasznalati utmutato jelképei és értelmezése.

Noi-, férfi-, gyermek alsoruhazati konfekci6 aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.

Ndi, férfi, gyermek felséruhédzati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Sportruhézati aruk tipusai, méretezése.

CsecsemO ruhazati termékek valasztéka, bébi kelengye részei, bébi druk méretezése
A divataruk és 01tozék kiegészitok fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.
Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazasuk jellemz6i.
Vevotajékoztato jelképek.

Darabaruként- és méterben forgalmazott szOnyegek fajtai, méretei.

A szdnyegek feliilete, hatoldal kiképzése.

Kiilonleges kikészitésii szOnyegek és jellemzdi, jeloléstik.

A szdnyegek felhasznalasara vonatkoz6 piktogramok értelmezése.

A sz6nyegek hasznalati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerel.

A szOnyegek tarolasdnak szabalyai.

A fiiggdnyok, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.

Kiilonleges kikészitésii fiiggonyok jellemzoi, jelolésiik.

A fiiggdnyok hasznalati, kezelési utmutatoja, tisztitoszerei.

. felév

Paplanok, parnédk tipusai, kiilonleges kikészitésii termékek és jeldlésiik.

Takarok felhasznalési lehetdségei, fajtai, méretei, kezelésiik.

Konfekcionalt 4gynemiik tipusai, garniturdk fajtai, darabszama, mérete.

Héztartasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhak, térléruhak, konyhagarnitarak, torolkozok,
fiirddlepedok.

Vegyes iparcikkek aruismerete

Jatékok aruismerete

Kemping aruk csoportositasa, fajtai, felhasznalasa.



Papir-, ir6szer aruismeret:

Papirfajtak fobb csoportjai felhasznaléas szerint.

froszerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.

Sportaruk aruismerete: labda-, vizi-, kiizdo- és erdsportok, téli- €s szabadidésportok eszkozei.
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, mindségi €s biztonsagi kovetelményei.

Héztartasi edényaruk ismerete:

Haztartési edényaruk csoportositasa funkcid és alapanyag szerint.

Edényarukhoz kapcsolddo kiséréd okmanyok, tajékoztatd cimkék.

Héztartéasi f6z0- ¢és siitdedények, talaldo edények, evo- és talaloeszkozok, egyéb konyhatechnikai
eszkozok.

82.6ra: Korszerl f6z6- és siitdedényekkel szemben tamasztott kovetelmények.

Elelmiszer- és vegyiaruismeret

I. félév
Az élelmiszerek, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.
Az ¢lelmiszereket felépitd anyagok
Az ¢élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzoi
Az ¢lelmiszerek tartdsitasa
I. félév
Elelmiszer arucsoportok
Malomipari termékek
Stitd- és tésztaipari termékek.
Széaraztésztak.

Eladastan

I. félév
Kereskedelem torténete, forrasgytijtés
Eladasi alapismeretek
A vésarlas pszichologiai tényezoi.
Az eladas jelentdsége a gazdasagban.
A vésarlas inditékai.
A vésarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata.
A vésarloi tipusok, vasarloi magatartasok.
Magatartas szerinti vevotipusok, €s jellemzdik.
Kiilonb6z6 nemt és €letkort vevotipusok.
Il. felév
Az elado:
Az eladoval szemben tamasztott kovetelmények.
Szakmai viszonyulas.
Szaktudas.
Magatartas, viselkedés.
Megjelenés.
Testbeszéd.
Nyelvi kifejezdero.

Az eladas technikaja
Erintkezési szakasz:
A vevok fogadésa, a vasarloi igények megismerése.



A koszontés formai, kultirdja.

A sziikséglet felmérése.

A meggydzés szakasza:

Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas.

Az aruk szakszeri bemutatdsa, aruajanlas, érveléstechnika gyakorlata.
Kérdezéstechnikai alapok.

A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadds/elutasitas felismerése.
A kifogasok kezelése.

Kiegészitd aruajanlas.

Eladasi gyakorlat

I

Az elad6 megjelenése az lizletben.

Az elado magatartdsa a gyakorlatban. (illemszabalyok). Beszédstilus
(szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazésa.

A helyes testbeszéd.

II. félév

A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevd stb.).

Az egyes vevotipusokkal szembeni helyes viselkedés.

Megfeleld viselkedés a vevikkel szemben életkor és nem szerint. ( A nékkel, férfiakkal,
gyerekekkel, iddsekkel szembeni viselkedés).

10. A ker. szakgimnazium
Pénziigyi és vallalkozasi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
Lfelév:
A csalad, illetve a haztartas fogalmanak eltérése
A haztartas koltségvetése
Allaskeresés: elvarasok, allaskeresési technikak
Munkéba allas: munkaviszonnyal kapcsolatos jogok, kotelezettségek
Bérek, jarulékok napjainkban
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Az allam feladatai napjainkban
Az allam bevételei
Az allami gazdasagpolitika céljai
A koltségvetési és a monetaris politika eszkoztara
A bankrendszer a mai gazdasagban
A tékepiac és termékei
A pénziigyi kozvetitok
A héztartas, mint megtakarito
A haztartas, mint hitel felvevo

IL.félév:



Nemzetkozi pénzpiac alapfogalmai, intézményei
A vallalkozas, vallalkoz6 fogalma

A vallalkozasok tipusai

A vallalkozasok kornyezete

A nem nyereségérdekelt szervezetek megismerése
Sajat vallalkozas elényok-hatranyok
Vallalkoz6i kompetenciak

Uzleti &tlet kidolgozasa

Villalkozas alapitasanak finanszirozasi kérdései
Vallalkozas alapitas szabalyai napjainkban
Sziikséglet felmérés, piackutatas marketing eszkdzokkel
Bevételek és koltségek tervezése,

A termelési, szolgaltatasi folyamat

Adok, jarulékok, tAmogatasok

Az iizleti terv sziikségessége, felépitése

Vezet6i 6sszefoglald

A vallalkozas bemutatasa, kdrnyezete

Marketing Terv

Miukddési terv

VezetOség ¢és szervezeti felépités

Pénziigyi terv

Mellékletek

Sikeres vallalkozésok jellemz6i

Az esetleges kudarc okai,kezelése

Protokoll a gyakorlatban

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L.felév:
- Vendégfogadas viselkedési szabalyai
- Rendezvények protokollja
- Etkezési kultura
- Protokollrendezvények
- Vendégfogadas rendezvényeken
IL.félév:
- V.I.P. vendégek fogadasa
- Kiilonb6zo kultirdk, nemzetek érintkezési formai , protokoll szabalyok
Kereskedelmi ismeretek
Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L. félév
Aruforgalom
Az aruk eladasra torténd elkészitése: az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolasa, arucimkék
elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése.
Az aruk eladotéri elhelyezése.
Ertékesitési médok
Az e-kereskedelem
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek



Aru- és vagyonvédelmi eszkozok
Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemz6i, miikodésiik. Jelzocimkék fajtai, elhelyezésiik a
termékeken.
Fogyasztovédelem 18 6ra

A fogyasztokat megilletd alapjogok

Mindség tanusitas formai

Mindséget meghatarozé tényezdk, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv jellemzoi

Szabvany, szabvanyositas Mindségtanusitas eszkozei:

Fogyasztoi ar feltlintetésére vonatkozo eléirdsok,

Csomagolasra vonatkoz¢é eldirasok

Gyermek- ¢és fiatalkortiak védelmét szolgalo eldirasok

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi 1dok, kellékszavatossag

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy

Uzlet nyitvatartasarol szol6 tajékoztatas

Bolt nyitasa, nyitva tartasa, mikodési engedély

Altalanos druismeret

Arurendszerek jelentdsége, hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek

A koédolas fogalma, kodok fajtai

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben. A HACCP lényege.

A csomagolas anyagai, jellemzdi, elony0s €s hatranyos tulajdonséagai.

I1. félév
Pénztar- és pénzkezelés — az ismeretek elmélyitése
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
A készpénzt atvételére vonatkozé szabalyok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés feltételei,
szabalyai
Euroval torténd fizetés szabalyai.
Nyugtaadasi kotelezettség
A bizonylat €s a visszajaro pénz atadasanak szabalyai
Gépi nyugta adattartalma
: Pénztarzaras feladatai
Bizonylatkitoltés
JegyzOkonyvek: jegyzOkonyv mennyiségi-, mindségi kifogasrol (szallitoi), jegyzokonyv
vasarloi mindségi kifogas elintézésérdl.
Jegyz6konyv pénztar tobblet vagy hidny esetén, arueltulajdonitasi jegyzOkonyv, selejtezési
jegyzokonyv, készlet mintavételi jegyzOkonyv.

10. A ker. Ker. gyak Il.
¢letbe.

Iranytl a pénziigyekhez
Pénzforgalom a bankszamlan
Pénziigyi céljaink - tervezés
A megtakaritastol a befektetésig
Amit az értékpapir-befektetésekrdl tudni érdemes
Kockazatok és hozamok
Elektronikus pénztargép tizemeltetése. Online pénztargépek
Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése).



Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kit6ltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Arucsere utalvany, ivegvisszavalto jegy (tartalma, kitoltése).
Boltlatogatas, betekintés az adminisztracios folyamatba.

Atutalasi megbizas.

Készletszamitas az aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Arvaltozasi leltariv (tartalma, kitoltése, arcsokkenés/novekedés).
Leltar felvétel (Leltarfelvételi jegy, Leltarfelvételi iv, Leltardsszesito).

A Eladasi gyakorlat

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

1. felév

Az eladd személyisége

Az eladd megjelenése az lizletben.

Az eladd magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).

Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.

Alkalmazza a helyes testbeszédet.

A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).

Az egyes vevoétipusokkal szembeni helyes viselkedés.

Megfeleld viselkedés a vevikkel szemben életkor és nem szerint.

Eladési gyakorlat

Bemutatja a vasarld udvarias koszontési formait. Megszolitja a
vevot, vasarlasi szandéka felol érdeklodik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias kiszolgéalasban
részesiti

Felkelti a vasarlo érdeklédését.

Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, és modszereit.

Osztdnzi a vasarlast, a vasarlé érdeklédésének megfelelden 4rut ajanl.

2. félév

Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfelelden ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre

Tajékoztatja a vasarlot az druhoz kapcsolodo szolgaltatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl

Kiszolgalas kézben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.

Meggy6z0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben

Megfeleld kommunikacidval, kérdésfeltevéssel €s pozitiv kisugarzassal eldsegiti a sikeres vasarlast.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kdzbenjar az aruutanpotlas érdekében



Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.
Segitokész hozzaallassal a fogyasztot megilletd jogok szerint kezeli €s intézi a vevOreklamaciot

Konfliktushelyzet megoldasa

Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat tantargy

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I félév
Beszerzés témakorben:
Arajanlatok kozotti valasztas,
Beszerzési dontés alatamasztasa szamitasokkal
Készletgazdalkodas témakdrben:
Készletgazdalkodasi mutatok szamitasa, értelmezésiik, hatasuk az eredményre
Atlagkészlet (szamtani, kronologikus atlag)
A forgalomalakulas és a készletgazdalkodas értékeléséhez sziikséges
Alapvet0 statisztikai elemzési modszerek.
Aruforgalmi mérlegsor.
A leltar
Leltareredmény megallapitasara fogyasztoi aron
Leltareredmény meghatarozasa nettd beszerzési aron
Ertékesitési politika
Il. felév
Arfelépités,
Eladasi-, és beszerzési arak meghatarozasa, arkalkulacié
Feladatok arrés hasznalatara
Haszonkulcs a beszerzési és eladasi ar szazalékaban
Az eladési ar meghatarozasa, arkalkulacio
Afa elszamolassal kapcsolatos feladatok megoldasa
Statisztikai elemzési modszerek
Tervfeladat viszonyszamra
Tervteljesitési viszonyszamra
A forgalom elemzése ¢€s tervezése statisztikai elemzési modszerekkel
A forgalom-alakulasa, a gazdalkodas értékelésének statisztika elemzési modszerei
Az arindex
A volumenindex

Kereskedelmi gazdasagtan

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
I. felév

Statisztikai alapismeretek

Statisztikai adatok abrézolasa
Kozépértékek fajtai, értelmezése
Viszonyszamok fajtai, értelmezése



Térben 6sszehasonlitd és koordinacids viszonyszamok
Atlagok szamitésa, értelmezése
Indexek fajtai, értelmezése
Az aruforgalom tervezése, elemzése
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, arképzés, afa beépiilés a fogyasztoi arba
. félév
A beszerzend6 termékkor meghatarozasanak szempontjai
A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az arurendelés modjai és befolyasol6 tényezoi
A szerzddéshez kapcesolodo szabalyok, eldirdasok
Készletgazdalkodas mutatdszamai, értelmezésiik, hatasuk az eredményre
Az aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma, kitdltésének szabalyai
Leltarozas célja, menete
Leltareredmény megallapitasa
Az eladési &r meghatarozasa, arkalkulacio
Az afa bevallasa, megfizetése
A forgalom-alakulasa, a gazdalkodas értékelésének statisztikai elemzési modszerei

2/10. a ker. szakkozépiskola (elado)

Elelmiszer- és vegyidruismeret

Vizsga fajtaja: Szébeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
I felev
Az édesitészerek jelentdsége
Természetes édesitdszerek: cukor, méz
Mesterséges édesitdszerek
Edesipari aruk
A cukorkak, kakad és csokoladéaruk.
Nugatok és nugatszeri készitmények.
Edesipari lisztes aruk, édesipari tartos siitemények.
Gytimolesok, zoldségaruk
A gyiimdlcsok csoportositasa.
Hazai és egzotikus gyiimdlcsok jellemzoi.
A zoldségfélek osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A zoldségfelek csoportositasa.
A zoldségfélek fajtai, arujellemzoi
Ehet6 gombak.
Tartdsitott gylimolcs- és zoldségaruk
Gyorsfagyasztott gyiimolcs- €s zoldségaruk.
Vizelvonassal, cukrozassal és s6zassal tartositott aruk.
Gyilimolcs-zoldség konzervek.
A tej és tejkészitmények
A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.



Fogyasztasi tejek.

[zesitett, siiritett, savanyitott tejkészitmények, zsirdas készitmények.
Tejtermékek

Vajféleségek.

Taroféleségek.

Natur sajtok.

Omlesztett sajtok.

Huskészitmények, huskonzervek

Tartos toltelékes aruk.

Darabos htiskészitmények.

Huskonzervek.

A tojas

A tojas értékesitési jellemzoi.

A tojas mindsége és a jelolések értelmezése.

Etkezési zsirok, olajok

A zsiradékok Osszetétele €s taplalkozastani jelentosége.
A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzoi.

I1. félév

Alkoholmentes italok

A, szodaviz, asvanyvizek és gyogyvizek.
Uditéitalok, stiritmények, gyiimdlcsszorpdk, gyiimodlcs- és zoldséglevek csoportjai. arujellemzéi.
Az alkoholtartalmu italok

A borok csoportositidsa Magyarorszag borvidékei.
A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik.

A sOrok csoportositasa alapanyag €s készitési mod szerint.
A sor, forgalmazasa.

A sorok fobb tipusai, arujellemzésiik.
Szeszesitalipari termékek

Parlatok, likorok.

A palinka jellemzdi, a palinka, mint hungaricum.
Koffeintartalmu élvezeti szerek

A kavéfajtai, mindsége.

Kavékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.

Viragteak, izesitett tedk, gyogyteak, pottedk.
Flszerek és izesitdszerek

A fliszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fiiszerkiilonlegességek.

Fuszerkeveréekek, fliszerpotlok.

[zesiték, zamatosito, allomanyjavitok

Eladastan

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc



. félév
Eladasi ismeretek

A vasarlas pszichologiai tényezoi.

Az eladés jelentdsége a gazdasagban.

A vésarlas inditékai.

A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata.
A vasarloi tipusok, vasarloi magatartasok.

Magatartas szerinti vevotipusok, és jellemzaik.

Az elado:
Az eladoval szemben tdmasztott kovetelmények.
1. félév
Az eladas technikaja:
Erintkezési szakasz:
A vevok fogadésa, a vasarloi igények megismerése.
A koszontés formai, kulturdja.
A sziikséglet felmérése.
A meggy0dzés szakasza:
Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas.
Az aruk szakszerli bemutatdsa, aruajanlas, érveléstechnika gyakorlata.
Kérdezéstechnikai alapok.
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése.
A kifogasok kezelése.
Kiegészitd aruajanlés.
Zaro szakasz:
Szamlakiallitds. Csomagolas. Pénztar. Fizetés. Blicsuzas.

Miiszaki cikk aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I. felév
Miszaki alapismeretek, ipari tomegcikkek
Miiszaki alapismeretek.
Energiahordozok. Energiaosztalyok. Erintésvédelem.
Kotoelemek, kéziszerszamok.
Villamos szerelési anyagok. Fényforrasok.

Elektromos kisgépek és késziilékek.
Turmixgépek, bot mixerek.
Gytimoélcscentrifugak.
Robotgépek.
Kaveéfozok.
Vasalok.
Il. felév
Elektromos €s nem elektromos haztartasi nagygépek.



Gaztlizhelyek.

Elektromos tlizhelyek.
Kombinalt tiizhelyek.
Beépitheto tlizhelyek.
Fozolapok.

Mikrohulldmu siitok.
Elektromos fiitokésziilékek.
Hosugarzok. Hokandallok. Olajradiatorok.
Klimaberendezések.
Hutogépek, fagyasztdogépek.
Mosogatdgépek.
Mosogépek. Szaritogépek.
Porszivok.

Eladasi gyakorlat

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I. félév
Témakorok
Az eladd személyisége
Az eladd megjelenése az tlizletben.
Az eladd magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Megfeleld viselkedés a veviokkel szemben életkor és nem szerint. ( A nékkel, férfiakkal,
gyerekekkel, idosekkel szembeni viselkedes).
Boltlatogatas szempontrendszer alapjan a témaknak megfelelden, 1ddjarasi viszonyok
figyelembevételével.

Il. felév
Az eladasi folyamat gyakorlasa
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait.
Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl erdeklodik.
Felismeri a visszatéré vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet €s udvarias kiszolgalasban
részesiti.
Felkelti a vasarlo érdeklédését.
Alkalmazza a meggydzésen alapulo eladdi magatartas szemléletét, és modszereit.
Osztdnzi a vasarlast, a vasarlo érdeklédésének megfelelden arut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfelelden ajanl arut.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre.

Kereskedelmi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli



Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

1. Félév

Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa az allagvédelem, az attekinthetdség, a hozzaférhetdség, a
kedvez0 helykihasznélds, a vagyon-, tiiz-, balesetvédelmi és a kozegészségligyi szabalyok
betartasaval.

Tarolasi rendszerek (statikus €s dinamikus) és tarolasi modok (tomb és soros, allvanyos és allvany
nélkiili tarolas).

Arumozgato gépek, eszkozok.

Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentsége. A beérkezett aruk készletre vétele, a
készletnagysag megallapitasa.

2. Félév Kovetelményei

A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai (elszamoltatd leltar, vagyonmegallapito leltar, ellendrzo
leltar, atado-atvevo leltar, rendkiviili leltar). A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete
(elokészitése, lebonyolitasa, tényleges készletérték megallapitasa).

A leltarhiany ¢és leltartobblet oka.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése: az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolésa, arucimkék
elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése.

Az aruk eladotéri elhelyezése. Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, dnkiszolgalo,
onkivalasztd, minta utani és egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemz6i, elényei, hatranyai,
alkalmazasuk, személyi és targyi feltételeik, az elad6 feladatai. Az e-kereskedelemre
vonatkoz6 jogszabalyok. A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei: szerzddési feltételek,
regisztracid. Web-lap, virtudlis aruhdz gondozasa, reklamozasi lehetdségek.

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa. Az e-kereskedelemben kapott
megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis vezetés.

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok lényeges elemei. Az aru feladasa, drukovetés
biztositasa, az aruatvétel visszaigazolasa.

Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L.felév:
Ruhézati alapismeretek : textil kresz, alapanyagok, ruhazati arufécsoportok
Jatékok aruismerete, a jaték fogalma
A jatékszerek felosztasa korcsoport szerint
A jatékszerekkel szemben tamasztott kovetelmények
Papir-, ir6szer bolti valasztéka
Papirfajtak fobb csoportjai a felhasznalas szerint
froszerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek bolti valasztéka
Vegyi termékek, tintdk, tusok, festekek, egyéb iroszer, vegyi aruk
I1.féleév:
Sportaruk bolti valasztéka
Labda-, vizi-, kiizd6- és erdsportok, téli- és szabadiddsportok eszkdzei



Iskolai testnevelés sportszerei

Az ajandékaruk rendszerezése, népmiivészeti- €s rusztikus ajandékaruk.

Képz6- és iparmiivészeti termékek

Sorozatgyartasban késziilt ajandékaruk

Az ajandékaruk érték meghataroz6 szempontjai, arukezelésiik és forgalmazasuk szabalyai
Héztartasi edényaruk bolti valasztéka

Haztartasi edényaruk csoportositasa, funkcio és alapanyag szerint

Haztartasi f6z6- és stitbedények, talalo edények, evé- és talaldeszkdzok, egyéb konyhatechnikai
eszkozok

Korszerii {6z6- és siitdedényekkel szemben tdmasztott kovetelmények

Vetémag, novényapolasi cikkek fajtai, jellemzo6i, csoportositasa

11.A Ker. szakgimnazium
Marketing alapjai

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing fejlddési szakaszai.

A marketing jellemz6 tendenciai napjainkban.

A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgéltatasban.
A vallalat mikro- és makrokornyezetének elemei.

A piac, a fogyasztoi magatartas
A piac fogalma, kategoriai.
A piac szerkezete és piaci formak.
A piaci szereplOk és piactipusok fajtai jellemzoi.
Marketing stratégiak tipusai és megvalositasanak elvei.
A fogyaszt6i magatartas modellje.
A vasarloi magatartast befolyasolo tényezok.
Vésarloi magatartas megfigyelése.
Viasarloi tipusok jellemzdi.
Vésarloi tipusok megfigyelése.
Szervezeti vasarloi magatartas.
A piacszegmentacid
A differencidlatlan és a differencidlt marketing jellemzoi.
Célpiaci marketing 1ényege, kialakulésa.
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas.
Pozicionalas.
Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.
Il.félév

A piackutatas
A marketing €s piackutatas kapcsolata.
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcioi, folyamata, modszerei.



Adatforrasok tipusai.

Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.

Kutatasi terv, kutatasi jelentés.

Kérdéstipusok.

Kérdoivszerkesztés.

Primer piackutatasi modszerek.

Szekunder piackutatdsi modszerek.

A termék

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozasa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.

A termék piaci életgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzdi.

Az iizleti tevékenység tervezése elemzése

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc
I. félév
A forgalom, az arbevétel meghatarozasa
A forgalom nagysaganak, szerkezetének elemzése.

A kereskedelmi/gazdalkodo egységekben hozott aruforgalmi dontések hatasa a vallalkozas
bevételeire és raforditasaira.
Statisztikai elemzési modszerek.
Atlagkészlet, forgasi sebesség, készletvonzat fogalma, jelentdsége.
Aruforgalmi mérlegsor.
. félév
Leltareredmény megallapitésa.
A koltség fogalma, a koltségek Osszetétele, csoportositasa, az egyes koltségnemek tartalma.
Az éldmunka fogalma, létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok. 5
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.
Eredmény keletkezésének folyamata

Aruforgalom

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

Az aruk tarolasa

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, az allagvédelem, az attekinthetdség, a hozzaférhetdség, a
kedvezo helykihasznalas,

A vagyonvédelmi és a kdzegészségiigyi szabalyok betartasaval.

Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb- €s soros, allvanyos és allvany
nélkiili tarolas).

Az aruk elhelyezése. Az aruk tarolasara szolgald berendezések, eszkdzok.

Arumozgaté gépek, eszkozok, alkalmazasuk, hasznalatuk alapvetd szabalyai.

A készletnagysag megallapitasanak szerepe, modjai.

A készletvaltozas iranyai, esetei €s hatasuk az eredményességre.

Leltarozas.



Leltarozas madjai, bizonylatai.

Il.félév

A leltareltérés okainak megallapitasa, elemzése, értékelése.

Az aruk eldkészitése az értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolasa), a vevok
tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése, aruvédelmi
cimkék elhelyezése a termékeken, azok fajtai és alkalmazasa, a fogyasztoi ar feltiintetése a
vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen

Aruforgalom gyakorlata

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

L.felév

Az aruforgalmi folyamat elemei.

arubeszerzés folyamata.

Aruatvétel, visszaru

I1.félév

Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszerl elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben

Vallalkozasi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szébeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I. felév
A vallalkozasok személyi és targyi feltételei
A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasanak iizleti szempontjai.
Az lizlet helyiségei, kialakitdsdnak megtervezésének szempontjai.
A tevékenység végzésehez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének meghatarozasa,
azok beszerzési lehetdségei az ar/érték arany figyelembevételével.
I1.felév
Az alaptertilet haté¢kony kihasznaladsanak szempontjai.
Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa.
Munkaer6 felvétel, béralku.
Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma

Statisztika

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc

I. félév
Viszonyszamok
. koordinacids viszonyszdmok



. Osszehasonlitas a megoszlasi és koordinacios viszonyszam segitségével
. tervfeladat viszonyszamok

. tervteljesitési viszonyszamok

. térben 0sszehasonlitd viszonyszam

Intenzitasi viszonyszam

. altalanossagban

kereskedelemben hasznalt intenzitasi viszonyszamok
forgasi sebesség mutatoi

termelékenység

atlagbér

bérhanyad

koltségszinvonal

alapteriilet-kihasznalas

viszonyszamok értelmezése, elemzése

* OO OO0OO0OOo

I1.félév
Kozépértékek
kozépértékekrol altalaban
helyzeti kdzépértékek (mddusz, median)
atlagok
szamtani atlag (egyszeri és sulyozott)
harmonikus étlag
kronologikus atlag
Osszehasonlités atlagok segitségével
. Osszefoglalas, szamonkérés

Komplex feladatok megoldasa: adatokbol tablazatok készitése, szamitasok, elemzés, grafikus
abrazolas.

3/11 a ker. szakkozépiskola (elado)

Minden vizsgarészre vonatkozik

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

Foglalkoztatas II.
L.félév

A Munka Toérvénykonyve: Munkavallalo jogai, kotelezettségei

Munkaviszony létesitése, munkaszerzédés modositdsa, megsziinése, megsziintetése.

Teljes- és részmunkaidd, hatarozott és hatarozatlan munkaviszony, képviselet szabalyai, elallas
szabdlyai, probaidd.

Pihendiddk, szabadsag.

Specialis jogviszonyok: megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony,
stb. Atipikus foglalkoztatasi formak

A munka dijazéasa: bérformak, minimalbér és garantalt bérminimum

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltaté altal kiadando
dokumentumok.

Munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi 0sszefiiggései.



I1.félév

Allaskeresés: karrierlehetéségek feltérképezése

Allaskeresési modszerek

Motivacios levél és onéletrajz készitése

Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei Allaskeresési ellatasok (,,passziv
eszk6zok™) Az allaskeresok részére nyudjtott tamogatasok (,,aktiv eszk6zok™) Munkaiigyi szervezetek

A miikodtetés szabalyai

L. félév

A kereskedelmi egység nyitasaval és miikddési rendjével kapcsolatos eldirasok.
A bolt nyitasa, zarasa.

A termékek forgalmazasaval kapcsolatos szabalyok.

A fogyasztashoz és a forgalomhoz kapcsolodo adok.

Szamla, nyugtaadasi kotelezettség.

A vallalkozasokat érint6 munka-, és balesetvédelmi eldirasok, azok alkalmazasa.
Kézi és gépi anyagmozgatds munka- és balesetvédelmi el6irasai.

Kozlekedd utakra vonatkozd eldirdsok.

A kereskedelemben hasznalatos eszk6zok kezelésével kapcsolatos eldirasok.
Balesetek jelentése, dokumentalasa.

Munkavédelemmel kapcsolatos ellendrzések.

A kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok.

Hulladékkezelési szabalyok.

A csomagolas célja. A termék védelme. A csomagoloanyagokon megjelenithetd cimkék (veszélyes
aruk, kornyezetbarat termékek).

Hatosagi ellendrzés menete, dokumentécioja.

A fogyaszt6i érdekvédelem jogi szabalyozasa. A fogyasztovédelem intézményrendszere.
Szavatossag, jotéllas, vasarlok konyve.

Pénzforgalmi eldirasok betartasa

Pénztar elszamolasi feladatok

A pénztaros feladatai.

I1.felev

Az aru- és vagyonvédelem szerepe a pénztarak miikodése kozben.

Nyugta-, szamlaadasi kotelezettség.

Pénztaros elszamoltatasara vonatkozo szabalyok.

Bizonylatkitoltés

A bizonylatok kiallitasaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kellékei).

Aruforgalom bizonylatai.

Pénzforgalom bizonylatai.

Ertékesités bizonylatai (Nyugta, Pénztari nyugta, Készpénzfizetési szamla, Szamla, Arucsere
utalvany,).

Pénztaros elszamolasanak bizonylatai (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolés, Pénztarzaras kézi/gépi,
Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavalto jegy, Cimletjegyzék, Készpénzfeladasi
utalvany, Atutalasi megbizas).

Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.

JegyzOkonyvek



Aruforgalom

L.félév

Szabvany, szabvanyositas.

Vevotipusok kompromisszumkészségiik szerint, az elado feladata kiszolgalasukkor.
Ertékesitési modok

I1.félév

Ertékesités lebonyolitésa. a

Az értékesités folyamata; a vevo fogadasa (személyes és személytelen), az 4ru bemutatasa
(személyes €s személytelen).

Aruforgalom gyakorlata

1. félév

Ertékesités elhelyezés az aruforgalmi folyamatban

Az aruk eladasra torténd elokészitése

A kereskedelemben alkalmazott csomagolasok

Az aruk kicsomagolasa és elécsomagolasa

A vevok tdjékoztatasat szolgald informéciok meglétének ellendrzése.
A fogyaszto6i ar feltiintetésének eldirasai, arfeltiintetés modja
A fogyasztoi egységar kiszdmitasa, feltiintetése

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai

A vevok fogadasa

A vasarlok igényeinek megismerése

2. felév

Vevotipusok

Az aruk bemutatésa, az aruk ajanlasa

Az értékesitéshez kapcsolatos bizonylatok kitoltése
egyszerisitett kp-s szamla

AFA-s szamla

arvaltozasi jelentés

Ev végi rendszerezés, gyakorlds, ismétlés

Elelmiszer druismeret

Lfélév

Vegyi aru ismeretek

Vegyi-aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei.

A vegyi aruk csomagolasa, atvétele, taroldsa.

A cimkén talalhato jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld, kornyezetbarat jelek
A szappanok €s a mosas anyagai

Szappanok

Mososzerek.

Mosasi segédanyagok

Haztartasi tisztito- és apoloszerek

Mosogatoszerek.

Altalanos tisztitoszerek, lemosok

Stroldszerek.

Szényeg- és karpittisztito szerek



Ablak-, tiikor-, livegtisztitok.
Folttisztitd szerek

Bor-, cipé- és milibortisztitd szerek
Butorapolo szerek

Padloapold szerek

Fert6tlenitd-, vizk6oldo és maro6 hatast szerek.
Tlizhelytisztitok.

Légfrissitok.

FertOtlenito- és maro6 hatasu szerek.
Autds vegyi termékek.

Szabad forgalmu irtdszerek..

II. félev

Testapolo és személyes higiéniat szolgalo készitmények.
Fiird6- és tusolo készitmények

Testapolo tejek vagy emulziok

Kézapolo készitmények

Labapolo készitmények

Hintéporok

Szo6rtelenitd készitmények

Hajapolasi készitmények.

Fog- és szajapold készitmények.
Borotvalkozoszerek

Dezodorok és izzadast gatld készitmények
Napozodszerek

Arcapolok, diszitOkozmetikumok és illatszerek
Arcapol6 készitmények, krémek, kendcsok
Diszit6 kozmetikumok, ajakapolok, a szemkdrnyék kozmetikumai
Illatszerek

Babaapolasi készitmények

Tizenévesek kozmetikai készitményei
Iddskortiak kozmetikai készitmények
Norinbergi aruk.

Kozmetikai kiegészit6 aruk

A borotvalkozas eszkozei

Egészségligyi aruk

Elelmiszer gyakorlat

félév

Mososzerek, mosasi segédanyagok
- Felkésziilés a szakmai vizsgara: alapcsomagolasok gyakorlasa

csomagolas ¢s kornyezetvédelem kapcsolata, hulladékgazdalkodas
veszélyes kémiai anyagok, egészségre karos csomagold anyagok

Haztartasi tisztitoszerek

kornyezetbarat termékek a fenti arucsoportokon beliil, biotermékek
csomagolas ¢s kornyezetvédelem kapcsolata, hulladékgazdalkodas
veszélyes kémiai anyagok, egészségre karos csomagolo anyagok
egészségre veszélytelen, helyettesitd anyagok

okologiai labnyom



IL.felév
Kozmetikai készitmények
- kornyezetbarat termékek a fenti arucsoportokon beliil, biotermékek
- csomagolas és kornyezetvédelem kapcsolata, hulladékgazdalkodas
- veszélyes kémiai anyagok, egészségre karos csomagold anyagok
- egészségre veszelytelen, helyettesité anyagok
Norinbergi aruk
- kornyezetbarat termékek a fenti arucsoportokon beliil, biotermékek
- csomagolas és kornyezetvédelem kapcsolata, hulladékgazdalkodas
- veszélyes kémiai anyagok, egészségre karos csomagold anyagok
- egészségre veszelytelen, helyettesité anyagok

Miiszaki gyakorlat

L. félév

Miiszaki berendezések

A miiszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételének

A miuszaki berendezések forgalomba helyezése

Késziilékek csatlakozoinak és érintésvédelmi osztalyanak bemutatasa, ismertetése
Miszaki aruk védelme

. félév
Késziilékek tizembe helyezése
Az aruk jellegének megfelelé miiszaki cikkek valasztékanak bemutatdsa, aruajanlas
Az eladas folyamata
Szavatossag ¢és jotallas
Vevoreklamacid intézése

12.A ker. szakgimnazium

Marketing alapjai

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
Lfélév
A termék
Termékpolitika €s termékfejlesztés.
A termék fogalma, osztalyozasa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.
A termék piaci életgorbéje €s az egyes szakaszok jellemzdi.
Az ar
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, 1ényege.
Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.
Fedezeti pont.
Ardifferencialas, ardiszkriminacio.
A fogyaszt6i arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok.
Az értékesités
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivélasztasa.
A beszerzési és értékesitési csatorna szereploi, funkcioi.



A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban.

A marketing €s az elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés.
A franchise 1ényege, jellemzdi.

Szolgéltatas marketing (+3P)

IL.felev

Marketingkommunikacio

Kommunikacios politika fogalma, jelentdsége.
A kommunikécio fogalma, fajtai.

A kommunikécioés folyamat.
Marketingkommunikécio eszkozrendszere.

A marketingkommunikéci6 lényege, a kommunikécioés mix elemei.
A reklam

Reklam fogalma, szerepe, fajtai.
Reklameszk6zok fogalma, fajtai.
Eladasosztonzés

Eladéasdsztonzés fogalma, funkcioi.

SP modszerek.

Személyes eladas

Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei.
PS teriiletei.

A kereskeddvel/értékesitdvel szemben tdmasztott kovetelmények, eladdsi magatartas.
POS eszk6zok és alkalmazasuk.

Akcidk szervezése.

Direkt marketing.

PR

PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.

Belso PR.

Kiilsé PR.

Szponzoralas.

Image 1ényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok.
Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap).

Internet szerepe, a vallalati honlap.

Marketing a gyakorlatban

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
Lfélév
Piackutatasi terv készitése.
Kérdoivkészités.
IL.félév
Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése.
Reklameszk6zok és reklamtipusok.
PR-eszk6zok.
Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.



Az iizleti tevékenység tervezése elemzése

Vizsga fajtaja: frasbeli
Idokeret: 45 perc

Feladatok a koltség elemzésére €s tervezésére.
I1.félév

Azeredmény elemzésére €s tervezésére.

A mutatok értelmezése, elemzések készitése

Vezetési ismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I. félév
Vezetés fogalma, funkcioi.
Vezetési modszerek.
Az lizleti targyalas megtervezése, lebonyolitasa.
Az lizleti ¢élet protokoll szabélyai.
Alapvetd munkajogi ismeretek.
IL.félév
Munkaer6-tervezés, -felvétel.
Atipikus foglalkoztatasi formak.
Munkakorelemzés, munkakori leiras.
Toborzas, kivalasztas.
A munkaerd megtartésa.
Munkacsoportok — csoportmunka.
A motivacio.
Teljesitménymenedzsment.
Képzés, fejlesztés.

Uzleti tevékenység a gyakorlatban

Vizsga fajtaja: frasbeli
Idékeret: 45 perc

L.félév

Adoézas fogalma, ado fajtai

A vallalkozast, illetve a maganszemélyt érintd adonemek ¢€s jarulékok jellemzdi (4fa, tarsasagi ado,
SZJA, munkaadokat-, és munkavallalokat terhel6 jarulékok), bevallasuk, befizetésiik, nyilvantartasuk

Statisztikai elemzési modszerek.

A forgalomalakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési
modszerek.

Tervfeladat, tervteljesitési, dinamikus viszonyszamok, megoszlasi viszonyszamok.
Tablazatok, grafikonok készitése és elemzése.



IL.félev

A koltség fogalma, a koltségek Osszetétele, csoportositasa, az egyes koltségnemek tartalma.
A koltségekre hato tényezok.

Létszam és bérgazdalkodas

Eredmény keletkezése

Az eredmény nagysagara, alakulasara hat6 tényezok elemzése, értékelése.

Aruforgalom

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc

Felelés: 15 perc
L. félév
Az éaruk eladotéri elhelyezése
(az aruk jellegét, tulajdonségait, az alkalmazott értékesitési modot, az aruk iranti keresletet, a
kereskedelmi/gazdalkodo egység lizletpolitikajat, célkitlizéseit, a munkaszervezési és vevokényelmi
szempontokat, az aruk mindségének védelmét, és a vagyonvédelmet figyelembe véve).
Utvonaltervezés, eladotéri design megvalositasa.
Akcids, sajat markas termékek elhelyezésének szempontjai.
Eladéshelyi reklam technikai, eszkozei (POS.)
Az aruk eladasra torténd elokészitését segitd gépek, eszkdzok, az eladotéri elhelyezésre szolgalo
berendezések.
Visarlast befolyasold tényezok.
A vasarlasi dontés folyamata (a sziikségletek kialakulasa, informaciogytijtés, az alternativak
értekelése, a vasarlasi dontés, a vasarlds utani magatartas), a dontést befolydsolo tényezok.
Vevétipusok életkor, nem, vasarlasi tudatossag, kompromisszumkészségiik szerint, az elad6 feladata
kiszolgéalasukkor.
IL.félév
Az eladoval szemben tamasztott kdvetelmények (kiilsé megjelenés, személyiségjegyek).
Ertékesitési modok.
Az egyes értekesitési modok — hagyomanyos, onkiszolgalo, dnkivalasztod, minta utani és egyeb bolt
nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, eldnyei, hatranyai, alkalmazasuk, személyi és targyi
feltételeik, az elado feladatai.
Latogatas egy kereskedelmi egységben megfigyelési szempontok alapjan.
Ertékesités lebonyolitasa.
Az értékesités folyamata; a vevo fogadasa (személyes és személytelen), az dru bemutatasa
(személyes €s személytelen), az ellenérték elszamolédsa készpénzzel €s készpénzkimeld fizetési
eszkozokkel, a vasarolt aru becsomagolésa, igény szerint diszcsomagolas készitése.
Eladoi feladatok az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasokban.

Aruforgalom gyakorlata

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
I. felév
Készletezés.
A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.
Arumozgaté gépek, eszkozok.



Arumozgat6 gépek, eszkozok kezelésének szabalyai

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megallapitasa.
IL.felev

Az aruk eladasra torténd eldkészitése

Az aruk kicsomagolasa és elécsomagolasa, a vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének
ellendrzése

A kereskedelmi/gazdalkodé egység altal elérecsomagolt arukra tdjékoztatd cimkék készitése,
elhelyezése a termékeken

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyaszto6i ar feltiintetése.

Ajandékcsomag €s/vagy diszcsomagolas készitése

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

Ertékesités

Vallalkozasi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szébeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

[.félév

A szédmvitel fogalma, teriiletei, beszamoldsi és konyvvezetési kotelezettség.

A véllalkozasok er6forrasai.

A vagyon fogalma, csoportositasa.

A vagyon 0sszetételének sajatossagai a kereskedelmi vallalkozasoknal.

A vallalat eszkozei.

A vallalat forrasai.

A szamviteli torvény eldirasai az adatokra és a csoportositasukra vonatkozoan.

I1.felév

Egyszerlsitett mérleg szerkezete, tartalma.

Meérleg 0sszeallitasa, rendszerezes

Meérlegadatok értelmezése, rendszerezés

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan.

Az eredmény szerkezete, rendszerezés

Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatas szerkezete.
Az eredmény-kimutatés és a mérleg kapcsolata.

Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznalasa.

Statisztika

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc

I.félév

Standardizalas
. standardizalas az idében
. standardizalas a térben

Komplex feladatmegoldas az fenti tananyag elmélyitésére



Indexszamitas

. k6zo6s mértékegységben torténd szambavétel
. értékindexek
. arindexek
0 altalanossagban
0 a kereskedelemben
0 megtakaritas, tobbletkiadas
. I1. félév
volumenindexek
0 altalanossagban
0 a kereskedelemben
. Osszefiiggések, kapcsolatok a harom index kozott
. indexsorok, 0sszehasonlitas valtozatlanaras adatok segitségével

5/13. kereskedd 54 34101

Ertékesitési gyakorlat

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

I. félév
Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa
A kereskedelmi egységekben alkalmazott gépek, eszk6zok fajtai, szerepiik, hasznalatukra vonatkozé
eléirasok megismerése, kezelésiik, alkalmazasuk az aruforgalmi folyamatban (hiitéberendezések,
mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek, arazast és készletnyilvantartast segité gépek,
eszkozok, vagyonvédelmi eszkozok és berendezések).
Rendelés leadasa
Aruatvétel
Szavatossag ellendrzése
Szakszerl tarolas gyakorlasa
Arazas, arazo eszkozok hasznalata
Feliratok, akcios tablak készitése
Arurendezés, polcfeltoltés, csoportositas
Viasarlok figyelmének felhivasa
Reklamaciok intézése
Elelmiszerek vegyi aruk vésarloi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése
Felvagottak sajtok szeletelése, mérése
Akcios aruk kihelyezése
Z06ldség-gylimoles valogatasa
Reklamaciods iigyintézés
Ruhazati aruk ismerete és forgalmazésa
Cimkézés, cimkézo eszk6zok hasznalata
Arazas, arazé eszkozok hasznalata
Diszcsomagolés készitése
Vasarloi csomagolas készitése
Kirakatrendezés, dekoracidkészités
Feliratok, akcios tablak készitése
Alapanyagok felismerésének gyakorlasa



Hajtogatas

Szakszer(i vagas, darabolas

Cimkék értelmezése

Aru elhelyezés eladotérben, kirakatban
Kicsomagolas, visszacsomagolas

Vallfazas

Aruvédelmi eszkozok felhelyezése, levétele

II. félév

Butor- ¢és lakastextil aruk ismerete €s forgalmazasa

Cimkézés, cimkézo eszkdozok hasznalata

Arazas, arazo eszkozok hasznalata

Diszcsomag készitése

Vésarloi csomagkészités

Kirakatrendezés, dekoraciokészités

Feliratok, akcios tablak készitése

Alapanyagok felismerésének gyakorlasa

Esztétikus aru elrendezés

Viasarlok figyelmének felhivasa

El6jegyzés

Jotallasi jegy kitoltése

Reklamaciok, garancialis javitasok intézése

Butorok vasarloi tdjékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése
Butor mindségi bizonyitvany és jotallasi jegy meglétének ellendrzése
Butorszovetek, fliggdnyok, egyéb haztartasi textilidk hajtogatasa, elhelyezése eladotérben, polcon,
kirakatban

Szényegek kifliggesztése, feltekercselése

Lakastextilidk vasarloi tajékoztatdjanak, cimkéinek értelmezése
Lakastextiliak ki,- és visszacsomagolasa

Kiegészitd arucikkek kivalasztasa

Fiiggonyok rancolasa, mértéke

Szakszer(i darabolas

Miszaki aruk ismerete és forgalmazésa

Cimkék szakszeri elhelyezése,

Kiséré dokumentumok értelmezése
Mintadarabok, mintafal készitése
Osszeszerelés, késziilékek csatlakoztatasa, kiprobalasa
Viasarloi csomagkészités

Arumozgaté eszkozok balesetmentes hasznalata
Aruk emelése, szakszerti szallitasanak

Aruhitel feltételeinek ismertetése, intézése
T4jékoztatas kapcsolodo szolgaltatasokrol
Hézhoz szallitas megrendelése telefonon
Eléjegyzés

Jotéllasi jegy kitoltése



Villalkozasi alapismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
l. félév
Vallalkozasok mukddtetése
- Villalkozas, vallalkoz6 alapfogalmak
- A gazdalkod¢ szervezetek fajtai €s jellemzoi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a méret
¢s a tarsasagi forma szerint
Villalkozéasok alapitasara vonatkozé jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek
Okmanyirodak és cégbirosag vallalkozassal kapcsolatos feladatai,
vallalkoz6 tevékenységi kor meghatarozasa
- A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai
- A vallalkozas médositasara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo jogi szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek.
- A KKV-k szerepe a turizmusban.
- Uzlet mitkddéséhez sziikséges szerzddések, engedélyek, hatdsagok.
- A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasa
- Az lizlet helyiségeli, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet hatékony
kihasznaldsanak szempontjai.
- A véllalati tevékenység tervezésének fontossaga
- A tervezés mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkdze
- Az lizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhat6 informacidk. Az lizleti terv felépitése,
tartalma.
- A véllalkozas finanszirozasa.
- Pélyazati lehetoségek felkutatasa: magyar és Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége.
Finanszirozasi lehetdségek.
- Pénziigyi tervezés
- A véllalkozas erdforrasai.
- A vagyon fogalma.
- A vallalat eszkozei, forrasai.

Il. felév

- A mérleg.

- Az eredmény kimutatasa

- Munkaerd sziikséglet és munkakdr meghatarozasa,

munkaero felvétel, béralku

- Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

- A bérgazdalkodas szempontjai. Bérszamfejtés €s bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

- A munkabér utan fizetendd adok, jarulékok

- A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

- Munka-, kdrnyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiigyi szabalyok a
turisztikai vallalkozasok esetében.

Villalkozasok dokumentacioja
- Alapitassal kapcsolatos dokumentumok
- Vallalkozasok képviselete.



Jogszabalyon alapulé egyéb dokumentumok
Szerzddések

Az lizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai
Miikodéssel kapcsolatos dokumentumok
Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

Az egyes adonemek jellemzoi, alanya, targya, mértéke.
Az adokotelezettséghez kapcsolodd dokumentumok

Vallalkozasi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc

Felelés: 15 perc

L.félév
A gazdalkod¢ szervezetek szerepe, k6zOs vonasai.
A gazdalkod¢ szervezetek sajatossagai.
A gazdalkod¢ szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a méret és
a tarsasagi forma szerint.
Villalkozasok alapitasara vonatkozé jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek,
személyes €s internetes cég alapitdsanak lehetdségei.
A vallalkozas modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo jogi szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek.
Okmanyirodak és cégbirosag vallalkozassal kapcsolatos feladataik.
Uzlet mitkddéséhez sziikséges engedélyek, hatosagok.
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai.
Palyazati lehetdségek felkutatdsa: magyar és Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége

Kozbeszerzés alapfogalmai. A kdzbeszerzési intézményrendszer, illetve a kdzbeszerzési
eljarasok résztvevoi.

A kozbeszerzeési eljarasok kozos szabalyai.

A kozbeszerzési eljaras fajtai.

Az ajanlat 0sszeallitasaval 6sszefiiggd szabalyok.

A vallalkozas eréforrasa és vagyona
A szamvitel fogalma, teriiletei, beszdmolasi és konyvvezetési kotelezettség.
A gazdasagi esemény fogalma és fajtai.
A konyvviteli szamla.
A vallalkozasok erdforrasai.
A vagyon fogalma, csoportositasa.
A vagyon Osszetételének sajatossagai a kereskedelmi vallalkozasoknal.
A vallalat eszkozei.
A véllalat forrasai.
A szamviteli torvény eldirasai az adatokra €s a csoportositasukra vonatkozdan.
Egyszerlsitett mérleg szerkezete, tartalma.
Meérleg Osszeallitasa.
Meérlegadatok értelmezése.
Kovetkeztetések levonasa a gazdalkodasara vonatkozoan a konyveléstdl kapott informaciok és
az alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan.
Az eredmény szerkezete.
Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatds szerkezete.



Az eredmény-kimutatas ¢és a mérleg kapcsolata.
Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznalasa.
A gazdasagi tevékenység elemzésének jelentdsége.

Il. felév

A vallalkozasok személyi és targyi feltételei
Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa.
Munkaerd felvétel, béralku.
Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.
Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.
A bérgazdalkodas szempontjai.
A munkabér utan fizetendd jarulékok.
A munkabér levondsai.
A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasanak iizleti szempontjai.
Az iizlet helyiségei, kialakitasanak megtervezésének szempontjai.
A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei az ar/érték arany figyelembevételével.
Az alapteriilet hatékony kihasznalasdnak szempontjai.

Villalkozasok gazdalkodasa
A likvidités értelmezése, fogalma.
A likviditds mutatoi.
Likviditas €s bonitas jelentdsége a gazdalkodasban.
A cash-flow elemzés 1ényege, tartalma.
A véllalkozas finanszirozasa.
A tokesziikségletet befolyasolo tényezok.
Finanszirozasi lehetdségek, elényeik, hatranyaik.
A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai.
A hitelekhez kapcsolodo pénziigyi szamitasok.
Lizingelés lényege, eldnyei, hatranyai.

Az iizleti terv
A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga.
A tervezés, mint vallalati tevékenység €s a dontések eldkészitésének eszkoze.
Az tizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhat6 informaciok.
Az lizleti terv felépitése, tartalma.
A cég bemutatésa a vallalkozas f6 adatai, tevékenységi kore, vagyona, vagyon 0sszetétele
alapjan.
Marketingterv felépitése, tartalma.
Miikddési terv felépitése a vallalkozas targyi feltételei, targyi eszk6zok Osszetétele,
koltségigénye alapjan.
Miikodési terv bemutatdsa a személyi feltételek, alkalmazotti 1étszdm tervezése, munkakorok,
elvarhato képesitések, gyakorlat, stb. ezek koltségigénye alapjan.
Ertékesitési terv levezetése, éves forgalmi terv készitése, legalabb negyedéves bontasban
(Beszerzés tervezése, készlet nagysag tervezése, arrés-tomeg tervezése).
Pénziigyi tervezés, bevételek és koltségek tervezése a vallalkozasoknal (az el6z6
tervfejezetekben kifejtett témak koltségeinek tablazatba foglalasa).
A vallalkozas eredményének meghatarozasa.

Vallalkozasi ismeretek gyakorlata
Vizsga fajtaja: Szébeli



Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L.félév
Egy vallalkozas 1étrehozésa.
Egy vallalkozas tevékenységi korének, helyszinének meghatarozasa.
Villalkozasi formak kozotti valasztas.
A vallalkozas inditdsdhoz sziikséges dokumentumigénylés, -készités.
A vallalkozas/iizlet miikodéséhez sziikséges engedélyek beszerzése.
A vallalkozas megsziintetése.
Villalkozasfejlesztési palyazatok keresése, értelmezése.

A vallalkozas eréforrasa és vagyona
Meérleg 6sszeallitasa.
Meérlegadatok értelmezése, elemzése.
A mérlegadatokbdl levonhato kovetkeztetések.
Meérleget kiegészité adatok informaciotartalma.
Intenzitasi viszonyszamok szamitdsa mérlegadatokbol.
Kovetkeztetések levondsa a gazdalkodasra vonatkozoan a konyveléstdl kapott informaciok és
az alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.
Feladatok az eredmény meghatarozasara.
Az eredménykimutatas adatainak értelmezése.
Az eredménykimutatasbodl levonhato kovetkeztetések.
Feladatok megoldasa.
IL.félév

A vallalkozasok személyi és targyi feltételei
A vallalkozas személyi feltételeinek biztositasa.
Munkaerd-sziikséglet és munkakor meghatarozasa.
Allashirdetés megfogalmazasa.
Allasinterji lefolytatasa.
Béralku.
Munkaszerzddés kotése, bejelentési kotelezettséggel.
Az iizlet helyiségeinek meghatarozasa, tevékenységhez sziikséges berendezési targyak €s
eszkozok meghatarozasa.
Berendezési targyak és eszkdzok beszerzési lehetdségei.

Vallalkozasok gazdalkodasa
Megadott adatok alapjan a vallalati tevékenység elemzése, cash-flow tablazattal, a mutatokbol
kovetkeztetések levonasa.
Hitelkérelem készitése.

Az iizleti terv
Uzleti terv készitése
A cég bemutatéasa a vallalkozas f6 adatai, tevékenységi kore, vagyona
Marketingterv
Miikdodési terv
Ertékesitési terv
Pénziigyi terv

Aruismeret és forgalmazas

Vizsga fajtaja: Szobeli



Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

1. Félév
Elelmiszer- és vegyi aruk ismerete és forgalmazasa

1. Az élelmiszer aruismeret alapjai.

Az élelmiszerek fogalma, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele.
A mikroorganizmusok jelentdsége.

Az élelmiszerek tartositasa.

2. Novényi eredetii élelmiszerek

Malomipari termékek jellemzése, fajtai, taplalkozastani jelentdsége.
Siit6- €s tésztaipari termékek.

Kenyér készitése, mindsége.

Siitdipari fehértermékek.

Szaritott tésztak.

3. Cukor ¢és édesipari termékek.

Természetes €s mesterséges édesitoszerek, fogalma, fajtai és jellemzoi

Edesipari termékek.( Cukorkdk, kakao, csokoladé, nugatok, édesipari lisztesaru, diabetikus
édességek)

4. Gytimolcsok, Zoldésgek

Gylimolesok dsszetétele és taplalkozastani jelentdsége, fajtai
Zoldségfélék és gombak.

A zoldségfeélek osszetétele és taplalkozastani jelentdsége, csoportositasa
Gombak.

5.Allati eredetii élelmiszerek
Tej és tejkészitmények

Hus és husfeldolgozas termékei.
Halak

6. A halfeldolgozo-ipar termékei.
Teljes és félkonzervek.
Zsiradékok és a tojés.

7. Alkoholmentes italok.

Viz, 4svanyviz, gyiimolcs €s zoldséglevek, tiditditalok, szorpok, diétas italok

8. Az alkoholtartalmu italok.
Borok, Sorok, Palinkak,Likérok, Kevert italok.



9. Koffeintartalmu élvezeti szerek.

A kévé jellemzése, feldolgozasa, mindsége, kavéitalok jellemzoi.
A tea jellemzése, feldolgozasa, mindsége.( pottedk, gyogyteak)
Fliszerek és izesitOszerek és ételizesitd készitmények.
Dohanyaruk.

10. Vegyi aruk.
A vegyi aruk altalanos jellemzése.
Vegyiaruk csoportositasa és azok jellemzése

11. Ruhdazati ismeretek
Oltézkodés, vilagmarkak, divat.
Természetes és mesterséges szalasanyagok jellemzdi €s csoportositasa.

12. Valodi borok. Miiborok. Valodi szormék. Miiszormék.
13. A textilkikészités 1ényege.

I1.félév
14. Méteraruk, rovidaruk
A méteraruk csoportositasa alapanyag, el6allitasi mod, a felhasznalas jellege szerint.

15. Konfekcidipari termékek
A konfekcidipari aruk csoportositasa, jellemzdik, fajtai, fazonok, alapanyagaik, méretezés.

16. Divataruk

A divataruk csoportositasa, jellemzoik, fajtai, alapanyagaik, méretezés.
Oltdzék-kiegészitsk

A labbelik csoportositasa idényjelleg, felhasznalas, fazon, alapanyag szerint.
Meéretezes.

17. Butor- és lakastextil aruk ismerete €s forgalmazasa

A lakasok funkcioi, fobb jellemzoi.
Butorstilusok, butorgyartas.

18. A butorok csoportositdsa, az egyes csoportok jellemzése fajtak, tipus, felhasznalasi cél,
alapanyag szerint.

19. Lakastextiliak
A lakastextiliak csoportositasa, szerepiik a lakas berendezésében.

A szdnyegek funkciodja, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai.
A butorszovetek fogalma, funkcioja, alapanyagai, csoportositdsuk szempontjai
A héaztartasi textilidk fogalma, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai.

20. Agytextilidk. Egyéb haztartasi textilidk.
A haztartési textilidk haszndlati, kezelési Utmutatoja, tisztitoszerei.



21. Miiszaki aruk ismerete ¢s forgalmazasa
Elektromos alapismeretek.

22. Elektromos és nem elektromos siito- és fozokésziilékek.
Gaztlizhelyek.

Elektromos tlizhelyek.

Kombinalt tiizhelyek.

23. Futo- és vizmelegito késziilékek.
Futobetétek. Elektromos fitokésziilékek. Vizmelegitd késziilékek.

24. Konyhai kisgépek ¢és késziilékek.
Konyhai kisgépek csoportositasa és jellemz6 tulajdonsagaik.

25. Elektromos haztartasi nagygépek.
Elektromos héaztartasi nagygépek csoportositasa €s jellemzése.

26. Hiradastechnikai késziilékek.
Hiradéstechnikai késziilékek csoportositasa €s jellemzése.

27. Egyéb hiradastechnikai késziilékek jellemzése.
Digitalis fényképezdgépek.

Digitalis fotokeret.

Szoérakoztato elektronika, jaték.

Autoradiok.

X-box.

Play Station.

Nintendo Wii.

Mobiltelefonok, tartozékok.

Szamitastechnikai termékek.

Aruforgalom

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

[.félév
Altalanos aruismeret alkalmazasa

Arurendszerek

Az arurendszerezés feladata, hagyomanyos arurendszerek

Kodtipustt arurendszerek 1ényege, alkalmazasuk teriiletei, elényei (EAN, EAN128,

TESZOR, VTSZ)

A vonalkod szerepe a kereskedelemben, bels6 cikkszamozas jelentdsége, alkalmazésa
Aruvédelem, vagyonvédelem

Az elektronikus aruvédelem, jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken,
jelzérendszerek tipusai, mikodéstik, alkalmazasuk



Aruvédelmi jelolések
Vagyonvédelmi rendszerek, eszk6zok fajtai, €léerds vagyonvédelem

Szabvany, szabvanyositas

A szabvany, a szabvanyositas fogalma, feladatai

Harmonizalt szabvanyok az Europai Unidéban

A szabvanyok fajtai
Mindségtantsitas a kereskeddk ¢€s a vasarlok szamara, megkiilonboztetd mindségi
jelek, jelzések

Csomagolas
Csomagolas fogalma, funkcioi,
A csomagolas anyagai, jellemzdi, elony0s €s hatranyos tulajdonsagai
Csomagoloeszkdzok fajtai, alkalmazasuk
Reverz logisztika (csomagoloeszkozok Osszegytijtése, kornyezetvédelem)

Aruforgalmi tevékenységek

Az aruforgalmi folyamat elemei

Arubeszerzés

A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban

A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendd aruk mennyiségének és
Osszetételének meghatarozasa, a szallité partnerek kivalasztasa, az aruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése)

Aruatvétel

Az aruatvétel célja, lebonyolitdsdnak hatisa az egység eredményességére

Az aruatvétel elokészitése, a lebonyolitds személyi és targyi feltételei

A visszéru és a visszaszallitandd gongyolegek el6készitése

Az aruatvétel lebonyolitasa; az aru fogaddsa, az aruatvétel modjai (mennyiségi-
mindségi), szervezése, igazolasa, kifogasok érvényesitése.

Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége,

Optimalis, minimalis-, maximalis készlet, kurrens, inkurrens aruk, standard, idényaruk
készletsziikséglete.

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletek hagyomanyos, és elektronikus nyilvantartasa,
szambavétele

Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa az allagvédelem, az 4ttekinthetdség, a
hozzaférhetdség, a kedvezd helykihasznélas, a vagyonvédelmi és a kozegészségligyi
szabalyok betartasaval

Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb- és soros, allvanyos és
allvany nélkiili tarolas)

Az aruk tarolasara szolgald berendezések, eszkdzok

Arumozgaté gépek, eszkozok, alkalmazasuk, hasznélatuk alapveté szabalyai

A készletnagysag megallapitasanak szerepe, maodjai, a készletvaltozas iranyai, esetei €s
hatasuk az eredményességre

IL.felév

Leltarozas

A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai

A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete (el6készitése, személyi és targyi feltételei,
lebonyolitdsa hagyomanyos és elektronikus ton, leltareredmény megallapitasa)
Leltarozas moédjai, bizonylatai



A leltareltérés okainak megéllapitasa, elemzése, értékelése
Ertékesités
Az aruk el6készitése
Az aruk eldkészitése az értékesitésre (az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolasa), a vevok
tajékoztatasat szolgalo informaciok meglétének ellendrzése, sziikség szerinti feltiintetése,
aruvédelmi cimkék elhelyezése a termékeken, azok fajtai és alkalmazasa, a fogyasztoi ar
Az aruk eladotéri elhelyezése
Figyelembe kell venni (az aruk jellegét, tulajdonsagait, az alkalmazott értékesitési
modot, az aruk iranti keresletet, a kereskedelmi egység iizletpolitikdjat, célkitiizéseit, a
munkaszervezési és vevokényelmi szempontokat, az druk mindségének védelmét, és a
vagyonvédelmet figyelembe véve)
Utvonaltervezés, eladotéri design megvaldsitasa
AKcids, sajat markas termékek elhelyezésének szempontjai
Eladashelyi reklam technikai, eszkozei (POS)
Az aruk eladasra torténd elokészitését segitd gépek, eszkozok, az eladotéri
elhelyezésre
Vasarlast befolyasolo tényezok
A vésarlasi dontés folyamata (a sziikségletek kialakuldsa, informéciogytijtés, az
alternativak értékelése, a vasarlasi dontés, a vasarlas utani magatartas), a dontést befolyasold
tényezdok

¢letkor, nem, vasarlasi tudatossag, kompromisszumkészségiik szerint, az eladé feladata
kiszolgalasukkor.
Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények (kiilsd megjelenés, személyiségjegyek).

Ertékesitési modok.
Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, 6nkiszolgéald, dnkivalasztod, minta utani és
egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemz6i, eldnyei, hatranyai, alkalmazasuk,
személyi ¢€s targyi feltételeik, az elad6 feladatai.

Ertékesités lebonyolitasa.
Az értékesités folyamata; a vevo fogadasa (személyes és személytelen), az aru
bemutatasa (személyes €s személytelen), az ellenérték elszamolasa készpénzzel és
készpénzkiméld fizetési eszkozokkel, a vasarolt aru becsomagolasa, igény szerint
diszcsomagolas készitése.

A miikodtetés szabalyai elmélet

Vizsga fajtaja: [rasbeli
Idékeret: 45 perc

A kereskedelmi egység nyitasaval és miikodési rendjével
kapcsolatos el6irasok:

A munkavallal6 alkalmazasanak jogi szabalyozasa.

A vallalkozasokat érinté munka-, és balesetvédelmi
eloirasok, azok alkalmazasa.

Kézi és gépi anyagmozgatas munka és balesetvédelmi



eldirasai.
A kereskedelmi egységekre vonatkozé tlizvédelmi
szabalyok.

Kornyezetvédelmi eldirdsok és azok alkalmazasa.
— A kornyezetvédelem jelentOsége.

A kornyezetvédelem és a csomagoldanyagok kapcsolata.

A kereskedelmet érintd mindségiranyitas.
— A kereskedelmi egység mindségpolitikdja.

A fogyasztoi érdekvédelem.

— Az aruk forgalmazasanak jogszabalyi feltételei.
IL.felév

A hatosagi ellenérzés modja, hatésagok hatarozatai.

— Ellenodrz6 hatosagok.

Biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazésa.

Rendkiviili esemény fogalma, kezelése.
A pénzforgalom szabdalyai.
Pénztar elszamolasi feladatok.
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
A kereskedelmi egységekben hasznalatos bizonylatok
Pénzforgalom bizonylatai
Készletnyilvantartas bizonylatai.

Jegyzdkonyvek.

A miikodtetés szabalyai gyakorlat

Vizsga fajtaja: [rasbeli
Idékeret: 45 perc
. félév
Jogszabalyok alkalmazasa
Munkaszerzodés minta készitése, kiilonds tekintettel a minimalisan kotelezo tartalmi
elemekre.
Munkaviszony megsziinésére vonatkozé dokumentum készitése.
Munkaviszony megsziinésekor a munkavallalonak kotelezéen kiadandé dokumentumok
tartalmanak értelmezése.
Munkakori leiras értelmezése.



Jelenléti iv készitése.

Arjelzb’ tablak, vonalkodok készitése,

Pénzforgalmi eléirasok betartasa

Elektronikus pénztargép lizemeltetése.

Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Pénztargép lizembe helyezése. Pénztargép bekapcsolasa.

A pénztarszalag cseréjének elvégzése. Billentylizet értelmezése.
Gylijt6 regiszterek (Afa szerint, szallitd szerint, arucsoportok szerint).
Dohanyaruk regisztere.

Bejelentkezés (nyitdosszeg jovahagyasa vagy a valtopénz bevitele).
Ertékesités. Egytételes eladas. Tobbtételes eladas.

Részosszegzd feladata. Torlés. Azonnali sztornd (utolsd arucikk azonnali sztornozasa).
Utdlagos sztornd (kordbban bevitt tétel nyitott nyugtan beliil utélagos sztorndzasa).

Fizetési modok (készpénzzel, utalvannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Nyugta- vagy szdmlakészités.

IL.felev
Bizonylatkitoltés
Aruforgalom bizonylatai.

1/13. Kereskedo 54 341 01

Levelezés

Vizsga fajtaja: irasbeli
Idokeret: 45 perc

l. félév
Gépiras
Uzleti levelezés
Az elektronikus levelezés, az internet és az intranet hasznalata
Belso iratok elektronikus és a hagyomanyos maddja
(emlékeztetd, feljegyzés, korlevél).
Az iizleti levelek formai kovetelményei.
A kozszolgalatot ellatd szervekkel kapcsolatos iratok: kérvények, kérelem, nyilatkozat,
hatarozat, fellebbezés.
Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).
Fejléces levélpapir tervezése, készitése
A hivatalos levelek elkészitésének (hagyomanyos és elektronikus) szabalyai, jellegzetes
formai
A szerzddések alapvetd tartalmi és formai kovetelményei, jellemzd szerzodéstajtak
Bemutatkoz6 levél célja, tartalma
Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabalyai
Az ajanlat értékelésének szempontjai
Megrendelés, megrendelés visszaigazolas, szallitasi értesités tartalma



A termékek és szolgéltatasok kiséré okmanyainak szerepe, kezelése, jellemzd tipusai

A reklamacio intézésének folyamata, szempontjai, a panaszkezelési rendszer mikodése
Reklamacio, fizetési felszolitas készitése

A készpénzes, a készpénzkimélo, a készpénz nélkiili pénzforgalom ¢€s a szdmlazas szabalyai
A készpénzes és készpénz nélkiili fizetés bizonylatai, kitoltésiik szabalyai

Onallé fogalmazas, iizleti levél szerkesztése, készitése.

Meghivé formai, tartalmi kovetelményei. Meghivo készitése, szerkesztése.

II félév.

Jegyz6konyv formai elemei.

JegyzOkonyv szerkezeti elemei.

Jegyzokonyv készitésének szabalyai.

JegyzOkonyv 0nallo szerkesztése, készitése

Id6szakos jelentések fajtai, elkészitésének szabalyai, tartalma

Az adatk6z16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kdvetelményei

(Ezen oraszamok alatt a szamonkérés folyamatos: iizleti levél készitése szamitdégépen word
¢s excell programok hasznalataval szamitogépes teremben)

Irodatechnikai eszk6zok fajtai, kezelése

A szamitdgép és tartozékainak (CD, DVD, scenner, nyomtato, fénymasold) kezelése. Az
adatkoz16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kdvetelményei

Telefon, fax kezelésének szabalyai

Audiovizualis, multimédias eszk6zok alkalmazasanak szerepe, kezelése (pl. tv, video,
projektor, irasvetitd)

Dokumentalashoz kapcsolodo irodai eszkdzok kezelésének szabalyai (hokoto, spiralozo,
iratmegsemmisito)

Irat- és adatbazis kezelé

Az iratkezelés jelentdsége, szervezete.

Postabontas. Az iratok hagyomdnyos ¢s digitalis rendszerezése, iktatésa.

Az iratok taroldsa. Az iratok megdrzése.

Iratok selejtezésére vonatkozo szabalyok alkalmazésa.

Adatbazis-kezelés, az iratkezelés, vevo-, ligyfélkapcsolatok — regisztralasanak,
nyilvantartasanak, karbantartdsanak eljarasai

Adatbazisok létrehozasa, kezelése

Uzleti kommunikacié

Az lizleti kultara, a verbalis, nonverbalis kommunikacié protokollszabalyai

A viselkedés, megjelenés szabalyai az ligyfélszolgalati munka soran

A szervezet tarsadalmi kapcsolatainak, szokasrendszerének, kiilsé és belsé kommunikécios
rendszerének szerepe, elemei.

A telefondlés szabalyai.

Elelmiszer- és vegyi aru aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
l. félév
Elelmiszer aruismeret
Az ¢élelmiszerek, jellemzdi, forgalmazasuk feltétele
Az ¢élelmiszereket felépitd anyagok: a viz, az alaptapanyagok, a véddtapanyagok,
adalékanyagok.
HACCEP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.



Elelmiszerérzékenység fajtéi, ajanlhaté termékek és jelolésiik.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemz0i: korszeri élelmiszerek, hungaricumok, taplalkozasi
irdnyzatok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek (gyermek, diétés, reform, stb.).
Az élelmiszerek tartdsitasa.

Az ¢lelmiszerek romlasa, élvezeti, biologiai €s a tapértékének csokkenése.
Malomipari termékek

A gabonafélék jellemzése ¢s fajtai.

A gabonaszem taplalkozastani jelentOsége.

A gabonafélék feldolgozasa.

Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Stit6- €s tésztaipari termékek

Kenyér.

Kenyér mindsége.

Kenyér fajtai.

Stitéipari fehértermékek.

Széaraztésztak.

Széaraztésztak csoportositasa, jellemzése, mindsége.
Természetes édesitdszerek: Cukor, Méz.

Mesterséges ¢desitdszerek:

Az édesitdszerek jelentdsége.

Edesipari aruk:

A cukorkak, kakao és csokoladéaruk.

Nugatok és nugatszeri készitmények.

Edesipari lisztes aruk, édesipari tartos siitemények
Gyiimolesok, zoldségaruk:

Gylimolcsok dsszetétele és taplalkozastani jelentdsége.

A gyiimdlesok csoportositasa

Hazai és egzotikus gylimdlcsok jellemzoi.

A zoldségfélék osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.

A z6ldségfélék csoportositasa.

A z6ldségfélék fajtai, arujellemzoi

Ehet6 gombak.

Tartositott gylimolcs- €s zoldségaruk:

Gyorsfagyasztott gytimolcs- és zoldségaruk

Vizelvonassal, cukrozassal és sozassal tartositott aruk
Gytimolcs-zoldség konzervek

A tej és tejkészitmények:

A tej Osszetétele €s taplalkozastani jelentdsége.

Fogyasztasi tejek.

[zesitett, siiritett, savanyitott tejkészitmények, zsir dus készitmények,
Tejtermeékek:

Vajféleségek

Taroféleségek

Natur sajtok

Omlesztett sajtok

Huskészitmények, huskonzervek:

Rovid ideig eltarthat6 toltelékes aruk

Tartos toltelékes aruk

Darabos huskészitmények.

Huskonzervek

A tojés.



A tojas értékesitési jellemzoi

A tojas mindsége €s a jeldlések értelmezése

Etkezési zsirok, olajok:

A zsiradékok Gsszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzoi.
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Alkoholmentes italok.

A, szddaviz, asvanyvizek és gydgyvizek.
Uditditalok, stiritmények, gyiimdlcsszorpok, gyiimdles- és zoldséglevek csoportjai
arujellemzo6i

Az alkoholtartalmu italok:

Borok

A borok csoportositdsa Magyarorszag borvidékei.
A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik

Sorok:

A sorok csoportositasa alapanyag és készitési mod szerint
A sor, forgalmazasa.

A sorok fobb tipusai, arujellemzésiik
Szeszesitalipari termékek:

Parlatok, likérok

A palinka jellemz0i, a palinka, mint hungaricum
Koffeintartalmu élvezeti szerek:

A kavéfajtai, mindsége

Kavékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.

Viragtedk, izesitett tedk, gyogytedk, pottedk.
Fiszerek és izesitdszerek:

A fiiszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Fuszerkeverekek, fliszerpotlok.

{zesiték, zamatosité, allomanyjavitok.

Ismétlés, rendszerezés:

Vegyi aru ismeret
\egyi-aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei.
A vegyi aruk csomagolasa.
A cimkén taldlhato jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkiméld, kornyezetbarat
jelek,
A szappanok és a mosas anyagai:
Szappanok
Mosodszerek.
Mosasi segédanyagok
Héztartési tisztito- és apoloszerek:
Mosogatoszerek.
Altalanos tisztitoszerek, lemosok
Strolészerek.
Szényeg- és karpittisztito szerek
Ablak-, tikor-, tivegtisztitok.
Folttisztito szerek



Butorapold szerek

Padloapolo szerek

Fertotlenito-, vizkdoldo és maro hatasu szerek.
Thzhelytisztitok.

Testapold és személyes higiéniat szolgald készitmények:
Fiird6- és tusolo készitmények

Testapolo tejek, emulziok

Kéz- és 1abapolo készitmények

Hintéporok

Szortelenitd készitmények

Hajéapolasi készitmények.

Fog- és szajapold készitmények.

Borotvalkoz6 szerek

Dezodorok és izzadést gatld készitmények
Napozoszerek

Arcapolok, diszitdkozmetikumok €s illatszerek.
Arcapold készitmények, krémek, kendcsok.
Diszitd kozmetikumok, ajakapolok, a szemkornyék kozmetikumai
Ilatszerek.

Babaapolasi készitmények

Norinbergi aruk:

Kozmetikai kiegészitd aruk.

Egészségligyi aruk

Haztartasi aruk.

Miiszakicikk aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

l. felev

Miiszaki alapismeretek

Elektromos alapismeretek. Energiahordozok. Erintésvédelem.
Kotoelemek, kéziszerszamok.

Altalanosan hasznalt kotéelemek anyagai, elnevezései,

felhasznalasi teriilete, méretei, méret megallapitas, csomagolas,
Kéziszerszamok csoportositasa, jellemzoi, alkalmazasi teriilete
Villamos szerelési anyagok.

Vezetékek. Csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok. Fényforrasok.
Szempontrendszer szerinti rendszerezés

Elektromos és nem elektromos siit6- és fézokeésziilékek.
Gaztlizhelyek. Elektromos tlizhelyek. Kombinalt tlizhelyek. Beépithetd tlizhelyek.
Fézo6lapok. Kontakt és sugarz6 hdatadast hordozhat6 siiték
Mikrohulldm siiték. Olajsiitok. Légkeveréses edények. Paraelszivok
Elektromos fiitokésziilékek

Hésugarzok. Hékandallok. Olajradiatorok. Klimaberendezések.
Elektromos kisgépek és késziilékek.

Turmixgépek, bot mixerek, Gylimdlcscentrifugak, Robotgépek.
Kaveéfozok, Kenyérpiritok és Vasalok.



Kozmetikai késziilékek

Hajszaritok, Hajformazok, Szértelenitok /borotvak, hajnyirdk és Epilator, I-light
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Elektromos haztartasi nagygépek.

Hutogépek, fagyasztdogépek.

Mosogatogépek. Mosogépek. Centrifugak. Szaritogépek. Porszivok.

Miszaki cikkek forgalmazasa

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo kovetelmények.
Hasznalati atmutatok értelmezése.

A miszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépitése, vevoi tajékoztatas,

értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok.

A miiszaki cikkekhez kapcsolodd okmanyok tartalma, cimkék,

piktogramok értelmezése. Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancialis javitas.
Hiradéstechnikai késziilékek.

Hangszorok, hangdobozok.

Digital hangrendszerek.

Erdsitok.

CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.

Televizid késziilékek.

Hézimozi

Digitalis fényképezdgépek

Mobiltelefonok, tartozékok.

Szamitastechnikai termékek.

Miiszaki cikkek forgalmazésa

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények.
Hasznalati atmutatok értelmezése.

A miuiszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépitése, vevoi tajékoztatas, értékesitéshez kapcsolddo
szolgéltatasok.

A miiszaki cikkekhez kapcsolodd okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok értelmezése.
Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancidlis javitas.

Ruhazati- és butor aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
I. félév
A ruhazati kereskedelem arucsoportjai,
Ruhézati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetii
szalasanyagok fajtai és f0 tulajdonsagai.
Natur- és bio alapanyagok jelentdsége, jelolése, ajanlasa
Valodi- és miiborok fajtai, feliiletiik, kezelésiik
A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnologidk felismerése.
A két {6 gyartastechnoldgia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsagai
Noi-, férfi-, gyermek alséruhdzati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Ndi-, férfi-, gyermek felsdruhédzati konfekcid aruk tipusai, fazonjai, méretezéstik.
sportruhazati aruk tipusai, méretezése.
bébikelengye részei, bébidruk méretezése
A divataruk és 6ltozék kiegészitok fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.
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Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazasuk jellemzoi.
Vevotajékoztato jelképek. (boltlatogatas)

Darabaruként- és méterben forgalmazott szonyegek fajtai, méretei. A szOnyegek feliilete,
hatoldal kiképzése. Kiilonleges kikészitésii szényegek ¢€s jellemzoi, jelolésiik.

A szOnyegek felhasznalasara vonatkozé piktogramok értelmezése

A szényegek hasznalati, kezelési itmutatoja, tisztitoszerei.

A szOnyegek tarolasanak szabalyai.(boltlatogatas)

A fiiggdnyok, alapanyagai, csoportositasuk szempontjai, fajtai. Kiilonleges kikészitésu
fliggonyok jellemzoi, jelolésiik.

A fiiggdnyok hasznalati, kezelési itmutatoja, tisztitoszerei.

Paplanok, parnak tipusai, kiilonleges kikészitésii termékek és jeldlésiik

Takarok felhasznalasi lehetdségei, fajtai, méretei, kezelésiik

Konfekcionalt 4gynemiik tipusai, garniturdk fajtai, darabszama, mérete (boltlatogatas)
Héztartéasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhak, térléruhak, konyhaganitarak, torolk6zok,
fiirdélepeddk

Kereskedelmi ismeretek

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
Lfelév
Aruforgalom
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa. A nagykereskedelem
tevékenysége, formai. A kiskereskedelem tevékenysége, formai.

Az aruforgalomi folyamat elemei. Arubeszerzés.

Az arudtvétel

Az éaruk raktari elhelyezése €s tarolasa az allagvédelem, az attekinthetéség, a
hozzaférhetdség, a kedvezd helykihasznalas, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a
kozegeészségiigyi szabalyok betartasaval. Tarolasi rendszerek (statikus €és dinamikus) és
tarolasi modok (tomb és soros, allvanyos és allvany nélkiili tarolas). Arumozgatd gépek,
eszkozok.

Szamonkérés

Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.

A beérkezett aruk készletre vétele, A leltdrozas megszervezése, a leltdrozas menete
(elokészitése, lebonyolitasa, tényleges készletérték megallapitasa).

A leltarhiany és leltartobblet oka.

Az éaruk eladasra torténd elOkészitése: az aruk kicsomagolasa, elérecsomagolasa, arucimkék
elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése. Az aruk eladotéri elhelyezése.

Szamonkérés

Az egyes értékesitési modok



Az e-kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok

A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek,

Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemzo6i, mikodéstik. Jelz6cimkék fajtai, elhelyezésiik
a termékeken. Az lizlet biztonsagat befolydsolo tényezok. Lopas mddjai, eljarasi alapelvek.
Rendkiviili események fajtai, kezelése.

Munka-, baleset- és tlizvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa

A biztonsagos munkavégzés feltételei: munkaltato kotelezettségei, felelossége, a
munkavallalo kotelességei

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi vizsgalatra,
oktatasra, munka- és védOruhazatra vonatkozo6 eldirasok

Szamonkérés

Veszélyforrasok, és kockazati tényezok a munkahelyen:

Gépek, berendezések hasznalati szabalyai (szeleteld-, apritd gépek, csomagold gépek
A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa

A munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja
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Tlizvédelmi szabalyok:

Tlizriadé terv tartalma

A tliz jelzése, oltasa

Ttizolto késziilékek hasznalata

Tuzoltasi at, kitiritési ttvonal

Veszélyforrasok: raktarozasra-, villamos és vilagitd berendezésekre, (dohanyzésra)
vonatkoz6 szabalyok

Fogyasztovédelem

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
Fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztokat megillet6 alapjogok

Mindség tanusitas formai:

Szabvany, szabvanyositas szerepe, szabvanyok csoportositasa, magyar- és nemzetkozi
szabvanyok

Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati kezelési
utmutato, CE megfeleldségi jelolés

Fogyasztoi ar feltiintetésére vonatkozé eldirasok,

Csomagolasra vonatkoz¢ eldirasok

Gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgald eldirasok

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi 1dok, kellékszavatossag

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy

Fogyaszto1 panaszok kezelése, ligyfélszolgalat

Visarlok konyve vezetése

Békélteto testiilet

Hatosagi ellendrzés: Kereskedelmi egységek ellendrzését végzo hatosagok
Ellendrzés modszerei, hatarozatai, jogkdvetkezmények



Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatosag ellenérzése

Uzlet nyitvatartasarol szol6 tajékoztatas

Bolt nyitadsa, nyitva tartdsa, miikodési engedély

Uzlethelyiségen kiviili és tavollevok kozotti ligyletekhez (e-kereskedelemhez) kapcsolodd
fogyasztovédelmi eldirasok.

Szamonkérés

Altalanos aruismeret

Az éru, aruismeret fogalma,

Arurendszerek jelentdsége, hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek

A kodolas fogalma, kodok fajtai

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben. A HACCP
Iényege.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

Hulladékkezelési szabalyok: Reverz logisztika (csomagoloeszkzok Osszegytijtése,
kornyezetvédelem).

Szamonkérés

Pénztar- és pénzkezelés

Nyugtaadasi kotelezettség

Bizonylatkitoltés

Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.
Pénztaros elszamolasanak bizonylatai
Jegyz6konyvek

Kereskedelmi gyakorlat I.

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idékeret: Felkésziilési ido: 15 perc

Felelés: 15 perc
L.félév
Kiskereskedelem miikodési formai
Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése. B-K-E Részt vesz az arubeszerzés
folyamataban.
Készletfigyelés €s készletvaltozas utan arurendelési javaslat tesz.
A beszerzendd aruk mennyiségeének és dsszetételének meghatarozasa. Megrendeléseket ad le
a szallitonak. (Megrendelést illetve megrendeld levelet ir stb.)
Aruatvételhez sziikséges eszkozok elékészitése (gongydlegbontd, arumozgatd eszkozok,
mérd-, szamlaloeszk6zok, PDA, irdeszkoz, bizonylat).
A visszaru ¢€s a visszaszallitandd gongyolegek elokészitése (bizonylatolasa, csomagba
rendezése, csomagolésa).
Az 4ruk mennyiségi és mindségi atvétele (mennyiségi €s mindségi atvétel szempontjai).
Ellenorzi az aruhoz csatolandé dokumentumokat, ellendrzi az aruatvételt a szallitolevél ill.
szamla alapjan.

A beérkezett aruk készletre vétele.
Az éaruk szakszeri elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben.



Arazo6-, cimkézdgép, szamitogép kezelése.
A készletnyilvantartds modszerei, eszkozei.
Feladatok megoldasa, szdzalé¢kszamitas gyakorlasa

IL.felév

Leltarozas.

Az aruk eladasra torténd elokészitése.

Az aruk kicsomagolésa €s el0recsomagolasa, a vevok tajékoztatasat szolgaldoinformaciok
meglétének ellendrzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar kiszamitasa €s feltiintetése.

Arjelzd tablak, vonalkodok készitése.

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabalyai, szempontjai.

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az druk bemutatasa, ajanlasa.

Jogszabalyok alkalmazasa

A munka alkalmasségi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhdzatra vonatkozo eldirasok a
gyakorlatban

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozo6 szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai, hasznalati
szabalyai a gyakorlatban

Ttizvédelem

Mindségtanusités

Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban

Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa.

Fogyasztdi panaszok kezelése a gyakorlatban

Vasarlok konyve

Kereskedelmi gazdasagtan

Vizsga fajtaja: irasbeli
Idékeret: 45 perc
|.félév
Viszonyszamok
dinamikus viszonyszam
bazis viszonyszam
lanc viszonyszdm
Osszefliggés a bazis és lancviszonyszamok kozott
megoszlasi viszonyszdm
Kozépértékek fajtai, értelmezése
Atlagok szamitésa, értelmezése

Az aruforgalom tervezése, elemzése
Beszerzés tervezése
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
(szallito kivalasztasa szdmitasos feladatok)
A gazdasagos rendelési tételnagysag meghatarozasa

Szerzddések, az aru megrendelése



Készletgazdalkodas

IL.felév
A leltar
Az értékesitési politika
arfelépités, arképzés, afa beépiilés a fogyasztoi arba
arrés fogalma
haszonkulcs a beszerzési és eladasi ar szazalékaban
Az afa bevallasa, megfizetése
Statisztikai elemzési modszerek
A forgalom elemzése és tervezése statisztikai elemzési modszerekkel
Indexek

Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc

Viszonyszamok

Az aruforgalom tervezése, elemzése
Beszerzés

Készletgazdalkodas

A leltar

I1.felév

A értekesitési politika

Arfelépités,

Afa elszamolassal kapcsolatos feladatok megoldasa

Statisztikai elemzési modszerek

A forgalom elemzése és tervezése statisztikai elemzési modszerekkel, indexek

Villalkozasi gyakorlat

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

Villalkozas inditasanak gyakorlata

Vallalkozéssal kapcsolatos fogalmak

A vallalkozas elinditasaval kapcsolatos feladatok

Fiktiv vallalkozas alapitasa

Fiktiv vallalkozas alapitasdval kapcsolatos adminisztracids feladatok
Elkésziti a cégbejegyzéshez sziikséges dokumentumok

A vallalkozast bejelenti a hatésagoknak



Bankszamla nyitas

I1.félév

Pélyazati csomag készitése
Allashirdetést készit munkaerd felvételre
Felvételi elbeszélgetést folytat
Munkatigyi feladatok
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Ruhazati és butor aruismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
Lfélév:
Butorstilusok.
A butorgyartas anyagai.
A legismertebb faanyagok ¢és jellemzdik.
Lemezipari és agglomeralt termékek
Butorszerelvények
Butorok
A butorok csoportositdsa, az egyes csoportok jellemzése fajtak, tipus, felhasznalasi cél, alapanyag
szerint.
Meéret, kereskedelmi- és mindség jellemzdk szerint.

IL.félév:

Szekrénybutorok.

Ulébutorok

Fekvoébutorok, matracok, agybetétek.

Asztalok. Konyhabutorok

Gyerekbutorok.

Kiegészité butorok, eldszoba bitorok.

Kerti butorok.

A butorok hasznalatara, apolasara, kezelésére vonatkozo eldirasok

Villalkozastan
Vizsga fajtaja: [rasbeli
Idékeret: 45 perc
I.félév
Villalkozasi alapismeretek
Gazdasagi alapismeretek.
A gazdalkodo6 szervezetek szerepe, kozOs vonasai.
A gazdalkodo szervezetek sajatossagai.
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a méret és
a tarsasagi forma szerint.
Vallalkozasok alapitasara vonatkozé jogi szabalyozas, adatszolgéltatasi kotelezettségek,
személyes €s internetes cég alapitasanak lehetdségei.
A vallalkozéas modositasara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozo jogi szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek.



A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai.
Palyazati lehetdségek felkutatdsa: magyar és Eurdpai Unios palyazatok elérhetdsége.
Kozbeszerzés alapfogalmai.

A vallalkozasok személyi-, targyi feltételei
Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa.
Munkaerd felvétel, béralku.
Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.
Bérszamfejtés €s bérkifizetés bizonylatai, tartalma.
A bérgazdalkodas szempontjai.
A munkabér utan fizetend? jarulékok.
A munkabér levonasai.
A tevékenységformanak megfelel6 telephely kivalasztasanak tizleti szempontjai.
Az lizlet helyiségei, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai.
A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei az ar/érték arany figyelembevételével.
Az alapteriilet hatékony kihasznalasdnak szempontjai.

Vezetési ismeretek
Vezetés fogalma, funkcioi.
Vezetési modszerek.
Az lizleti targyalds megtervezése, lebonyolitasa.
Munkaer6-tervezés, - felvétel.
Atipikus foglalkoztatasi formak.
Munkakorelemzés, munkakori leiras.
Toborzas, kivalasztas.
A munkaerd megtartasa.
Munkacsoportok — csoportmunka.
A motivacio.

IL.félév

Villalkozasok finanszirozdsa
A likviditas értelmezése, fogalma.
A likviditas mutatoi.
Likviditas és bonitas jelentdsége a gazdalkodasban.
A cash-flow elemzés 1ényege, tartalma.
A vallalkozés finanszirozasa.
A tokesziikségletet befolyasolo tényezok.
Finanszirozasi lehetdségek, elonyeik, hatranyaik.
A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai.
A hitelekhez kapcsolodo pénziigyi szamitasok.
Lizingelés lényege, eldnyei, hatranyai.

Uzleti terv
A véllalati tevékenység tervezésének fontossaga.
A tervezés, mint véllalati tevékenység és a dontések eldkészitésének eszkoze.
Az lzleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhato informaciok.
Az lizleti terv felépitése, tartalma.
A cég bemutatésa a vallalkozas {6 adatai, tevékenységi kore, vagyona, vagyon Osszetétele
alapjan.
Marketingterv felépitése, tartalma.



Miikodési terv felépitése a vallalkozas targyi feltételei, targyi eszkozok osszetétele,
koltségigénye alapjan.

Miikodési terv bemutatdsa a személyi feltételek, alkalmazotti 1étszam tervezése, munkakorok,
elvarhato képesitések, gyakorlat, stb. ezek koltségigénye alapjan.

Ertékesitési terv levezetése, éves forgalmi terv készitése, legalabb negyedéves bontasban
(Beszerzés tervezése, készlet nagysag tervezése, arrés-tomeg tervezése).

Pénziigyi tervezés, bevételek és koltségek tervezése a vallalkozasoknal (az eldz6
tervfejezetekben kifejtett témak koltségeinek tablazatba foglalasa).

A vallalkozés eredményének meghatarozasa.

Vallalkozasi gyakorlat

Vizsga fajtaja: Szébeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
L.félév
Titkarsagi-, aruforgalmi gyakorlat
Manualisan és/vagy elektronikusan iktatja a be-, és kimend leveleket
A bejovo leveleket szelektalja, és tovabbitja
Nyilvantartja és adminisztralja a bejové megrendeléseket,
Nyilvantartja és adminisztralja az értékesitést, osszesitéseket, jelentéseket készit a forgalomrol
Készletnyilvantartast vezet
Kialakitja a cég arculatat, marketing akciotervet készit
Arajanlatokat, termékkatalogusokat készit
Kereskedelmi levelezést folytat
Adatot szolgaltat a vezetdnek a beszerzés, készlet, és értékesitésre vonatkozdan
IL.felev
Pénziigyi gyakorlat
Bejovd-, és kimend szamlanyilvantartast vezet, figyeli a fizetési hatariddket,
Készpénzzel, vagy atutalassal kifizeti a kotelezettségeket
Kezeli- é¢s adminisztralja a hazipénztart
Rendszerezi, és leflizi a pénziigyi bizonylatokat
Pénziigyi levelezést folytat
Afa, és jarulékbevallast készit
Munkabért fizet a dolgozdknak
Adatot szolgaltat a vezetének az egyes koltségcsoportokra vonatkozoan
Folyamatosan figyeli és tdjékoztatja a vezetdt a vallalkozas likviditdsara vonatkozoan

Munkaiigyi gyakorlat
Munkaszerzddéseket kot
Bérfizetéshez kapcsolodo szamitasokat, nyilvantartasokat vezet
Bérfizetéshez kapcsolodd adminisztraciot vezet
Jarulékbevallast készit
Adatot szolgaltat a vezetonek a személyi jellegli koltségek alakuldsarol

Marketing

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

L.félév



Marketing alapismeretek
I témakor
A marketing fogalma, kialakulésa, fejlddése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban.

I1. témakor
A piac fogalma, kategoriai.
A piaci szerepldk ¢€s piactipusok fajtai jellemzai.

III. témakor

A vésarl6i magatartast befolyasolo tényezok.
Vasarloi magatartds megfigyelése.

Vésarloi tipusok jellemzoi.

. felév
IV. témakor
A differencidlatlan és a differencialt marketing jellemzdi.
Piacszegmentalas Iényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas. Pozicionalés.
Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.
A marketing és piackutatas kapcsolata.
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcioi, folyamata, modszerei.
Piackutatashoz szilikséges informaciok beszerzése.
Primer piackutatasi modszerek.
Szekunder piackutatdsi modszerek.

V. témakor

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozasa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.

Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok.

VI. témakor

A beszerzeési €s értékesitési csatorna szereploi, funkceioi.
A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban.

A marketing és az elosztasi csatornak kozotti osszefliggés.
A franchise 1ényege, jellemz6i.

Kereskedelmi gazdasagtan

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc

l. Félév
Jovedelemezdség tervezése, elemzes
0 Koltségek kialakuldsa, csoportjai, elemzése
0 Jovedelmezdségi tabla
O Létszam és bérgazdalkodas, hatékonysagi mutatok,
O Eredmény keletkezés



Il. Félév
Eredményesség €s vagyonvizsgalat
Adoézési alapismeretek: adotipusok, addzasi alapelvek, adé funkcidi
Eredménykimutatés
Meérleg
Az eredmény-kimutatas és a mérleg kapcsolata.
Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznalasa.

Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 2/14. évfolyam

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Idékeret: 45 perc

L. félév

Jovedelmezoség tervezése, elemzése gyakorlat

A koltségek vizsgalata, elemzése: abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitdsa, értelmezése, A 1étszam és bérgazdalkodas elemzése
Ertékesokkenési leirasok fajtai, elszamolhatésaguk, szamitasuk

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatasa, Az

eredmény levezetése, szamitasa

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hatd tényezok elemzése, értékelése

II. feleév

Eredményesség és vagyonvizsgalat gyakorlat

A véllalkozast és maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértéke, bevallasuk,
megfizetésiik , A vallalkozasokat terheld legfontosabb adonemek szadmitasa,

A véllalkozasok vagyona: Egyszertlsitett mérleg szerkezete, tartalma. Mérleg 6sszeéllitasa,
Eszk6z0k és forrasok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan. Az A és B tipusu
Osszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatas készitése, levezetése. Az eredmény-kimutatas €s
a mérleg kapcsolata. Nyereségado, osztalék, a mérleg szerinti eredmény szamitdsa. Eredmény-
kimutatas sorainak értelmezése, kovetkeztetések levonasa

Villalkozasi alapismeretek tantargy

Vizsga fajtaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc
l. félév
Villalkozas, vallalkoz6 alapfogalmak
11. A gazdalkod6 szervezetek fajtai €s jellemzo6i a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
méret és a tarsasagi forma szerint
12. Vallalkozasok alapitasara vonatkozé jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek
13. Okmanyiroddk ¢és cégbirdsdg vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa



14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

A véllalkozds modositasara, megsziinésére ¢és megsziintetésére vonatkozd jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

A KKV-k szerepe a turizmusban.

Uzlet mitkddéséhez sziikséges szerzddések, engedélyek, hatdsagok.

A tevékenységformanak megfelelo telephely kivalasztasa

Az Tlzlet helyiségei, kialakitasanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet
hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések elokészitésének eszkoze.

Az izleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhatdé informaciok. Az iizleti terv
felépitése, tartalma.

A véllalkozas finanszirozasa.

Pélyazati lehetoségek felkutatasa: magyar €s Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége.
Finanszirozasi lehetdségek.

Pénziigyi tervezés

A véllalkozas erdforrésai.

A vagyon fogalma.

A vallalat eszk0zel, forrasai.

A mérleg.

IL.felév

Az eredmény kimutatasa

Munkaerd sziikséglet és munkakdr meghatarozdsa. Munkaerd felvétel, béralku
Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

A bérgazdalkodas szempontjai. Bérszdmfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

A munkabér utan fizetendoé adok, jarulékok

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

Munka-, kornyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiigyi szabalyok
a turisztikai vallalkozasok esetében.

Alapitassal kapcsolatos dokumentumok

Villalkozéasok képviselete.

Jogszabalyon alapul6 egyéb dokumentumok

Szerzddések

Az tizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai

Miikodéssel kapcesolatos dokumentumok

Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.

Az adokotelezettséghez kapcsolddd dokumentumok

Marketing és kommunikacio a gyakorlatban

Vizsga fajtdaja: Szobeli
Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc
Felelés: 15 perc

[.félev

Marketing alapismeretek gyakorlat
Piackutatasi terv készitése, Kérddivkészités. Termékek/szolgaltatdsok marketingstratégidjanak

elemzése.
1.

crer

félév



Marketingkommunikacié gyakorlat
Reklameszk6zok és reklamtipusok, PR-eszk6zok, Reklam

Marketing

Vizsga fajtaja: Szobeli

Idokeret: Felkésziilési ido: 15 perc

Felelés: 15 perc
Lfelév
Marketing alapismeretek

A marketing fogalma, kialakulésa, fejlddése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing fejlodési szakaszai.
A marketing jellemz0 tendencidi, napjainkban.
A marketing sajatossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban.
A véllalat mikro- és makrokdrnyezetének elemei.
A piac fogalma, kategoriai.
A piac szerkezete és piaci formak.
A piaci szereplOk €s piactipusok fajtai jellemzdi.
Marketing stratégidk tipusai és megvalositasanak elvei.
A fogyaszt6i magatartas modellje.
A vasarloi magatartst befolyasold tényezok.
Vasarloi magatartas megfigyelése.
Vasarloi tipusok jellemzoi.
Vasarloi tipusok megfigyelése.
Szervezeti vasarloi magatartas.
A differencialatlan és a differencialt marketing jellemz6i.
Célpiaci marketing lényege, kialakulésa.
Piacszegmentalés Iényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas.
Pozicionalas.
Szervezeti vasarlok piac-szegmentacioja.
A marketing és piackutatas kapcsolata.
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalési teriilete, funkcioi, folyamata, modszerei.
Adatforréasok tipusai.
Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.
Kutatasi terv, kutatasi jelentés.
Kérdeéstipusok.
Kérddivszerkesztés.
Primer piackutatasi modszerek.
Szekunder piackutatasi modszerek.
Termékpolitika és termékfejlesztés.
A termék fogalma, osztalyozésa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia és azok jelentdsége.
A termék piaci €letgdrbéje €s az egyes szakaszok jellemzai.
Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege.
Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.
Fedezeti pont.
Ardifferencialas, ardiszkriminacio.
A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasolo tényezok.
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatorndk kivalasztasa.
A beszerzeési €s értékesitési csatorna szerepldi, funkeioi.
A kereskedelem helye €s szerepe a piacgazdasagban.



A marketing és az elosztasi csatorndk kozotti 6sszefiiggés.
A franchise l1ényege, jellemz0i.
Szolgéltatds marketing (+3P)
A témakor részletes kifejtése
IL.felev
Marketingkommunikdcio
Kommunikacios politika fogalma, jelentdsége.
A kommunikaci6 fogalma, fajtai.
A kommunikacios folyamat.
Marketingkommunikacid eszkozrendszere.
A marketingkommunikacié Iényege, a kommunikacios mix elemei.
Reklam fogalma, szerepe, fajtai.
Reklameszk6zok fogalma, fajtai.
Eladasosztonzés fogalma, funkcioi.
SP modszerek.
Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elonyei.
PS tertiletei.
A kereskeddvel/értékesitével szemben tamasztott kovetelmények, eladasi magatartas.
POS eszk6zok és alkalmazésuk.
Akcidk szervezése.
Direkt marketing.
PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.
Bels6 PR.
Kiils6 PR.
Szponzoralas.
Image 1ényege, fajtai.
Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok.
Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap).
Internet szerepe, a vallalati honlap.

IVENDEGLATO-TURIZMUS ELMELETI MUNKAKOZOSSEG

9.A ker-vend. szg.
Vendéglato gazdalkodas elmélete

Szamonkérés tipusa: irasbeli
id6tartam: 45 perc

L. felév

A gazdalkodas elemei, a piac

A tantargy kovetelményeinek ismertetése.

A gazdalkodas alapfogalmai

A gazdélkodas korfolyamata, termelési-ujratermelési ciklus, a gazdalkodas Osszefiiggései
(sziikséglet, igény, termelés, elosztas, csere, a pénz, mint fizetdeszkoz - kialakulasanak rovid
attekintése, fogyasztas)

Sziikségletek csoportositasa (fontossag, mennyiség, mindség, stb.)

Nemzetgazdasag fogalma, tagozodasa (ag, agazat, alagazat, szakagazat, szektorok)



A piac fogalma, fajtai (4ru, szolgaltatas, pénz, toke, munkaerd)

A piac torténeti attekintése (tiszta piacgazdasag, tervgazdasag, vegyes piacgazdasag)

A piac tényezdi és azok kapcsolata (kereslet — kinalat — ar)

A piaci verseny feltételei, teriiletei, korunk piaci helyzete

A vendéglatas fogalma, f6 tevékenységei

A vendéglatas fogalma

A vendéglatas helye, szerepe a nemzetgazdasagban

A vendéglatas feladata

A vendéglatas jelentdsége (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai)

A vendéglatas f0- és melléktevékenységei:

Beszerzés (arufécsoportok, vendéglatasban jellemzd arurendelési- beszerzési tipusok: szallitasi
szerzOdés, cash and carry, arurendelést befolyasolo tényezok: pillanatnyi készlet, torzskészlet,
biztonsagi készlet, arak, akciok, szezon, felvett foglalasok, szallitasi kondiciok, forgotoke, fizetési
feltételek, hiitélanc) Szerzodéskotés, arurendelés, stb..

Raktarozas (aruatvétel kritériumai: mennyiségi, mindségi, értékbeli, szamla, szallitolevél, aruatvétel
eszkozei pl. mérleg, raktarak tipusai, FIFO elv, raktarak kialakitdsdnak szabalyai, helyiségek
kapcsolatai, utvonalak)

Termelés (aruvételezés szabdlyai, vételezési iv, vételezés szempontjai: pillanatnyi készlet, vart
forgalom, szakositott elokészités: zoldség, hus, hal, tojas, termelés helyiségei: konyhak tipusai)
Ertékesités (valasztekkozlés eszkozei: étlap, itallap, arlap, artdjékoztatés, rendelés folyamata,
hidegen — melegen tartas, értékesitési rendszerek: kiszolgalas, felszolgalas, 6nkiszolgalas).
Szolgaltatas (fogalma, vendéglatas jellemzd szolgaltatasai). Mellékfolyamatok (mosogatas: fehér,
fekete, hulladékkezelés: veszélyes hulladékok, stb.)

Vendéglatas targyi feltételei

Vendéglatas lizemei, iizletei (termeldiizemek tevékenysége, lizem, tizlet, lizlethalozat fogalma)
Uzletkorok (melegkonyhds vendéglatohelyek, cukraszddk, italiizletek, zenés szorakozohelyek...).
Uzlettipusok jellemzdi (elhelyezkedés, kialakitas, berendezés, valaszték, befogadoképesség,
vendégkor, arak, szolgaltatasok)

A vendéglatas targyi feltételei (lizem, tizlet, termelés és értékesités helyiségei, berendezése.

II. félév

Vendéglatas személyi feltételei

A vendéglatas személyi feltételei (termelés, €rtékesités, szolgaltatas munkakdrei) €s munkaiigyi
ismeretek

Munkaltato és munkavallalo kapcsolata (munkaszerzddés fogalma, tartalma, jellemzoi)
Munkavallal6 és munkaltato jogai és kotelességei

Munka Toérvénykonyve €s a Kollektiv szerzddés célja, fobb tartalmi elemei

Munkaerd- és létszamgazdéalkodas célja, tartalma (4llomanyi-, dolgozdi-, atlaglétszam, fluktuacio,
termelékenység, atlagbér)

Bérezési formak (minimalbér, alapbér, jutalék, prémium, orabér, béren kiviili juttatdsi formak)
Adozas és tigyvitel a vendéglatasban

Ado fogalma, ado alanya, targya, adozas alapelvei, funkcidi. Adok csoportositdsa, fobb adofajtak
jellemz6i (SZJA, jovedéki ado, osztalékadd, nyereségadd, helyi adok, AFA)

Bizonylatok tipusai, szigori szamadast bizonylatok jellemzéi. Ugyvitel fogalma, gazdasagi esemény
¢és bizonylatolas

Nyomtatvanyok felismerése, kitoltése, alkalmazasa, tartalméanak ismerete (készpénzfizetési szdmla,
nyugta, atutalasi szamla, szallitolevél, felvasarlasi jegy, standiv, étkezési utalvanyok, vasarlok
konyve, stb.)



Készletgazdalkodas a vendéglatasban: a készletgazdalkodas fogalmai (nyitokészlet,
készletnovekedés, készletcsokkenés, értékesitésen kiviili készletcsokkenés, zarokészlet, atlagkészlet,
forgési sebesség)

Leltarozas: aruatvétel, bevételezés, készletnyilvantartas, leltdrozas modjai (elszamoltatd, lecsapo,
atado-atvevo, vagyonmegallapitd) folyamata, bizonylatainak ismerete, kitdltése (leltariv,
leltarjegyz6konyv), standolas

frasbeli kommunikécié (iizleti /hivatalos levél, 6néletrajz, néviegykartya...) Vendéglaté ipari
kommunikacio és viselkedés kultira. Modern kommunikacios csatornak szerepe, elonye-hatranya,
hasznalatanak szabalyai (e-mail, fax, SMS, MMS, {izenetrogzito...)

Alap-, tomeg- és veszteségszamitas

Szazalékszamitas, kerekités szabalyai. Mértékegység atvaltasok

Tomegszamitas

Energia- és tapérték tablazat

Anyaghanyad-szamitas

Veszteség- és tomegnovekedés szamitas

Altaldnos élelmiszerismeret

Szamonkérés tipusa: szobeli
id6tartam: 15 perc

l. felév

Taplalkozas jelentosége:

Elelmiszerek osszetevéi viz és szarazanyagok (alaptapanyagok, védétapanyagok, jarulékos anyagok,
ballasztanyagok) jellemzése

Emésztés, tapanyag felszivodas

Taplalkozas feladata, a szervezet tdpanyag és energiasziikséglete
Elelmiszerek tapértékének megdrzése:

Az élelmiszerek feldolgozasanak hatdsa a tapanyagokra

Az ¢élelmiszerek eldkészitése folyaman bekovetkezd valtozasok

Az élelmiszerek elkészitése folyaman bekovetkezd valtozasok

Befejezd miiveletek

Elelmiszerek tartositasa: Fizikai-, fizika-kémiai-, kémiai tartdsitasi eljarasok
Kornyezetvédelmi ismeretek

Vizek védelme

Kornyezeti elemek védelme

Veszélyes hulladék

Zajvédelem

Fogyasztovédelem

Fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme

Fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme

Fogyasztdi jogokrol vald tajékoztatds és azok oktatdsa

Jogorvoslathoz ¢és karigényhez, érvényesités¢hez valo jog

Jog a fogyasztovédelmi érdekek képviseletéhez fogyasztoi részvétellel
Allami fogyasztovédelmi intézményrendszerek

Onkorményzati fogyasztovédelmi szervek

Tarsadalmi fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezetek

Visarlok Konyve hasznélatanak és az abba tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
Vésarlok konyvének hitelesitése, kihelyezése



Jegyzokonyv kitoltése

Vélaszadas hatarideje a bejegyzésre

Szavatossag és jotallas helytallasi kotelezettségei

Szavatossag ¢és jotallas helytallasi kotelezettségének idotartama

Elelmiszerek csoportjai I.

Alap izeket befolyasolo anyagok:

Edes, sos és savanyt izt ado anyagok

Természetes édesitoszerek (répacukor, gylimdlescukor, malatacukor, tejcukor, dextréz, invertcukor,
keményitészorp, izoszorp, méz és cukoralkoholok) édesitdereje jellemzése, felhasznalasa. A cukrok
technoldgiai hatasa. Cukor szirupok stiriségének mérése

S6 jellemzése felhasznalasa

Ecetek jellemzése felhasznaldsa (ecet esszencia, fliszerezett ecetek, gylimdlcs ecetek, balzsamecetek)
Fiiszerek:

Flszerek jellemzése, fliszercsoportok termések, magvak, viragok- viragrészek, levelek, héjrészek,
gyokerek-gyokérrészek, fliszerkeverékek jellemzése, fajtai, felhasznalasa

Tej és termékeinek:

A tejtermékek megnevezésének védelmében hozott élelmiszer rendelet értelmezése A tej,
tejkészitmények,(savanyitott, dusitott, izesitett, tartositott) tejtermékek (turofélek, sajtok) jellemzése,
tarolasa felhasznalasa.

Tej és termékeinek érzékszervi vizsgalata

Tojas:

Tojas felépitése, Osszetétele, tojassargaja és fehérje technoldgiai hatdsa. Tojas mindsitése, taroldsa,
tartositott termékei

Tojas érzékszervi vizsgalata

Malomipari termékek:

Malomipari termékek alapanyagai, lisztek fajtai lisztek mindségét meghatarozé tényezok

Lisztek érzékszervi vizsgalata szin, szag iz, és sikérvizsgalata

Keményitdk, darak, hantolt, pelyhesitett, puffasztott, és egyéb termékek jellemzése

Siitdipari termékek jellemzése: kenyerek, péksiitemények, morzsak jellemzése

Széaraztésztak: csoportositasa, jelentdsége a taplalkozasban

Zsiradékok:

Allati eredetii zsiradékok (vaj sertészsir, baromfizsir haj, tepertd, allati eredetii olajak) jellemzése
felhasznalasa

Novényi eredetll zsiradékok (kakadvaj, étkezési olajak, margarinok, keményitett zsiradékok)
jellemzése, felhasznalasa. Zsiradékok érzékszervi vizsgalata

Elelmiszerek csoportjai .

Hus, husipari termékek:

Hust szolgaltaté allatok, husok Osszetétele taplalkozas élettani jelentdsége, érése, a hlls mindségét
meghatarozo tényezok, kiilonboz6 husainak és belsdségeinek jellemzése

Husipari termékek nyersanyagai, hiisfeldolgozas miiveletei, toltelékes aruk (gyorsan romlo termékek,
tartos termékek) darabos készitmények jellemzése felhasznélasa.

Baromfiipari termékek, vagott baromfik, libam4j jellemzése tarolasa

Vadak jellemzése:

Nagyvadak és aprovadak csoportjai vadhus Osszetétele, tulajdonsagai, kezelése tarolasa felhasznalasa
Halak ¢és hidegvértiek jellemzése:

Halak osszetétele taplalkozas €lettani jelentdsége, csoportjai felhasznalasa tarolasa

Egyéb hidegvériiallatok fajtai, felhasznalasa.

1. félév

Zoldségek:



Zoldségek atlagos Osszetétele

Burgonyafélék, kabakosok, kaposztafélék, hiivelyes zoldségek, hagymafélék, gyokérzoldségek,
levélzoldségek, gombak egyéb zoldségek fajtai jellemzése felhasznélasa

Gombak: termesztett gombak és vadon term6 gombak fajtai és felhasznalasa

Gyiimolcsok:

Hazai gyiimolcsok almatermésiiek, csonthéjasok, bogyotermésiiek, kabakosok, szarazterméstiek
fajtai jellemzése felhasznalasa

Déli gyiimolcsok, friss €és szaritott déligyiimolcsok fajtai jellemzése felhasznalasa

Friss, 1édus, és szaraz termési gylimolcsok kémiai Osszetétele

Gyilimolcsok taplalkozas élettani jelentdsége

Elelmiszerek csoportjai a gyakorlatban IIL.

Edesipari termékek:

Kakaopor eléallitasa, fajtai, zsiradéktartalma, felhasznéalésa

Csokoladétermékek,(kakadvaj, kakaomassza, ét-, tej-, fehér csokoladé) eldallitasa Gsszetétele
felhasznaldsa

Bevono masszak fajtai, megkiilonboztetése dsszetétel alapjan a csokoladdétol, felhasznalasa
Csokoladé és bevond massza 6sszehasonlito érzékszervi vizsgalata

Fondan, marcipan, nugat dsszetétele jellemzése felhasznalasa

Koffein tartalmu élelmiszerek:

Kévéfajtak, kavé feldolgozésa, porkolési modok, porkolt kavé kémiai osszetétele, felhasznalasa
Kéavéital extrakt tartalmanak meghatarozasa refraktométerrel

Tea fajtak, tea feldolgozasa, dsszetétele, felhasznélasa

Italok:

Alkoholtartamu italok borok, s6rok jellemzése, készitése, csoportjai minésége, felhasznalasa
Szeszesital ipari készitmények jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznalasa
Pélinka alkoholtartalmanak meghatarozasa szeszfokoldval

Pérlatok

Alkoholmentes italok gytimélcs és z6ldség levek, szorpok, szénsavas iiditok jellemzése, készitése,
csoportjai, mindsége, felhasznalasa

Adalékanyagok:

Adalékanyagok jellemzése, adagolasanak szabalyozasa, E-szam értelmezése

Mesterséges édesitdszerek fajtai, édesitd hatasa, tapértéke energiatartalma felhaszndldsa a diétas
termékeknél

Szinezdanyagok, térfogatndveld szerek, savanyitod szerek, mesterséges édesitdszerek
emulgealdszerek, stabilizald szerek €s zselirozo anyagok felhasznalasa

Tartositoszerek, modositott keményitdk, izfokozok jellemzoi, fajtai felhasznalasa

Kényelmi anyagok:

Etelkészitési és cukraszati kényelmi anyagok jellemzése és felhasznalasa

Elelmiszerek a gyakorlatban

Szamonkérés tipusa: szobeli
id6tartam: 15 perc

l. felev
Elelmiszerek csoportjai a gyakorlatban I.

Alap izeket befolyasolé anyagok:
Edes, sos és savanyl izt add anyagok



Természetes édesitOszerek (répacukor, gyiimdlescukor, maldtacukor, tejcukor, dextrdz, invertcukor,
keményitészorp, izoszorp, méz és cukoralkoholok) édesitéereje jellemzése, felhasznalasa. A cukrok
technologiai hatasa. Cukor szirupok siiriségének mérése

S6 jellemzése felhasznalasa

Ecetek jellemzése felhasznalasa (ecet esszencia, fliszerezett ecetek, gylimolcs ecetek, balzsamecetek)
Fiiszerek:

Fliszerek jellemzése, fliszercsoportok termések, magvak, virdgok- viragrészek, levelek, héjrészek,
gyokerek-gyokérrészek, fiiszerkeverékek jellemzése, fajtai, felhasznalasa

Tej és termékeinek:

A tejtermékek megnevezésének védelmében hozott élelmiszer rendelet értelmezése A tej,
tejkészitmények,(savanyitott, dusitott, izesitett, tartositott) tejtermékek (turofélék, sajtok) jellemzése,
tarolasa felhasznélasa.

Tej és termékeinek érzékszervi vizsgalata

Tojas:

Tojas felépitése, Osszetétele, tojassargaja és fehérje technoldgiai hatdsa. Tojas mindsitése, tarolasa,
tartositott termékei

Tojas érzékszervi vizsgalata

Malomipari termékek:

Malomipari termékek alapanyagai, lisztek fajtai lisztek mindségét meghatarozé tényezok

Lisztek érzékszervi vizsgalata szin, szag iz, és sikérvizsgalata

Keményitdk, darak, hantolt, pelyhesitett, puffasztott, és egyéb termékek jellemzése

Siitéipari termékek jellemzése: kenyerek, péksiitemények, morzsak jellemzése

Szaraztésztak: csoportositasa, jelentésége a taplalkozasban

Zsiradékok:

Allati eredetii zsiradékok (vaj sertészsir, baromfizsir haj, tepertd, allati eredetii olajak) jellemzése
felhasznalasa

Novényi eredetii zsiradékok (kakadvaj, étkezési olajak, margarinok, keményitett zsiradékok)
jellemzése, felhasznalasa. Zsiradékok érzékszervi vizsgalata

Elelmiszerek csoportjai a gyakorlatban II

Hus, husipari termékek:

Hust szolgaltat6 allatok, husok Osszetétele taplalkozas élettani jelentdsége, €rése, a hus mindségeét
meghataroz6 tényezok, kiilonboz6 husainak és belsdségeinek jellemzése

Husipari termékek nyersanyagai, htisfeldolgozas miiveletei, toltelékes aruk (gyorsan romlo termékek,
tartds termékek) darabos készitmények jellemzése felhasznalasa.

Baromfiipari termékek, vagott baromfik, libama;j jellemzése tarolasa

Vadak jellemzése:

Nagyvadak ¢és aprovadak csoportjai vadhus dsszetétele, tulajdonsagai, kezelése taroldsa felhasznalasa
Halak és hidegvértiek jellemzése:

Halak 6sszetétele taplalkozas €lettani jelentdsége, csoportjai felhasznalasa tarolasa

Egyéb hidegvériiallatok fajtai, felhasznalasa.

Il. felev

Zoldségek:

Zoldségek atlagos Osszetétele

Burgonyafélék, kabakosok, kaposztafélék, hiivelyes zoldségek, hagymafélek, gyokeérzoldségek,
levélzoldségek, gombak egyéb zoldségek fajtai jellemzése felhasznalasa

Gombak: termesztett gombak és vadon termd gombak fajtai és felhasznalasa

Gyiimolcsok:



Hazai gylim6lcsok almaterméstiek, csonthéjasok, bogyotermésiiek, kabakosok, szarazterméstiek
fajtai jellemzése felhasznalasa

Déli gytimolcsok, friss és szaritott déligylimolcsok fajtai jellemzése felhasznalasa

Friss, 1édus, és szaraz termésti gyiimolcsok kémiai Osszetétele

Gyiimolesok taplalkozas élettani jelentdsége

Elelmiszerek csoportjai a gyakorlatban III.

Edesipari termékek:

Kakaopor eléallitasa, fajtai, zsiradéktartalma, felhasznalasa

Csokoladétermékek,(kakadvaj, kakaomassza, ét-, tej-, fehér csokoladé) eldallitasa Osszetétele
felhasznalasa

Bevond masszak fajtai, megkiilonboztetése Osszetétel alapjan a csokoladétol, felhasznalasa
Csokoladé és bevond massza 6sszehasonlito érzékszervi vizsgalata

Fondan, marcipan, nugat dsszetétele jellemzése felhasznalasa

Koffein tartalmu élelmiszerek:

Kavéfajtak, kavé feldolgozasa, porkolési modok, porkolt kaveé kémiai Osszetétele, felhasznaldsa
Kévéital extrakt tartalmanak meghatarozasa refraktométerrel

Tea fajtak, tea feldolgozasa, dsszetétele, felhasznalasa

Italok:

Alkoholtartamt italok borok, sordk jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznalasa
Szeszesital ipari készitmények jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznalasa
Pélinka alkoholtartalmanak meghatarozasa szeszfokoldval

Pérlatok

Alkoholmentes italok gytiimolcs €s zoldség levek, szorpok, szénsavas uiditok jellemzése, készitése,
csoportjai, mindsége, felhasznalasa

Adalékanyagok:

Adalékanyagok jellemzése, adagolasanak szabalyozasa, E-szdm értelmezése

Mesterséges édesitdszerek fajtai, édesitd hatasa, tapértéke energiatartalma felhasznalasa a diétas
termékeknél

Szinezdanyagok, térfogatnovelo szerek, savanyitod szerek, mesterséges édesitészerek
emulgealdszerek, stabilizalo szerek és zselirozoé anyagok felhasznélasa

Tartositoszerek, modositott keményitdk, izfokozok jellemzdi, fajtai felhasznalasa

Kényelmi anyagok:

Etelkészitési és cukraszati kényelmi anyagok jellemzése és felhasznalasa

Elelmiszerbiztonsdg alapjai

Szamonkérés tipusa: szobeli
id6tartam: 15 perc

l. felév

Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag. Elelmiszer minGség. Elelmiszer higiénia (hus, tej, tojas,
z06ldség).

Elelmiszer nyomon kévethet6ség. Az allam, az élelmiszer-véllalkozé és a fogyaszto felelssége az
¢lelmiszerbiztonsag megteremtésében. Hatosagi feliigyelet.

Mikroorganizmusok jellemzése, életfeltételei. Mikroorganizmusok csoportositasa.
Mikroorganizmusok hasznos és karos tevékenysége. (€élesztok, penészek, fehérjebontdk). Az
¢lelmiszer eléallitasban kozremitkodd mikroorganizmusok.

Elelmiszerek valtozasa. Romlas, romlast okozo mikrobak. Elelmiszer eredetii megbetegedések.
Etelfertézés.



Il. felév

A tartositas fogalma, torténete. Az €lelmiszer-tartdsitas fizikai modszerei. Az élelmiszer-tartdsitas,
fizika-kémiai modszerei. Az ¢lelmiszer-tartositas kémiai modszerei. Az élelmiszer-tartositas
biologiai modszerei.

Kémiai szennyezOk az ¢élelmiszerekben. Kornyezeti szennyezok.

Peszticid maradékok. Technoldgiai eredetii szennyezok.

Zsirban, olajban siités szabalyai. Elelmiszerekben természetes modon eléforduld méreganyagok.
Adalékanyagok felhasznalasanak jelentOsége és szabalyozasa, adalékanyag csoportok.
Csomagol6 anyagok

Elelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok. Elelmiszer-el6allitasra és forgalmazasra vonatkozo
jogszabalyok. Magyar Elelmiszerkonyv.

A fogyasztok tajékoztatasarol szolo jogszabalyok

Elelmiszerekben elforduld szennyezdanyagokra és adalékanyagokra vonatkozo jogszabéalyok

9.B tur.szg.

TURIZMUS RENDSZERE
Szobeli: 45 perc

L félév

Gazdasdg rendszere

- A gazdalkodas alapfogalmak (sziikséglet, igény, kereslet)
- Sziikségletek csoportositasa (fontossag, mennyiség, mindség szerint)
- A gazdalkodas korfolyamata és a gazdalkodas Gsszefiiggései
(termelés, elosztas, csere, fogyasztas)
- A pénz kialakulas, jelentOsége
- Nemzetgazdasag fogalma, tagozodasa (4g, agazat, aldgazat, szakagazat, szektor)
- A gazdasag szerepldi (haztartas, vallalat, allam, kiilfold)
- A piac fogalma, fajtai (aru, szolgaltatés, pénz, t6ke, munkaerd)
- A piac tényezoi és azok kapcsolata (kereslet, kinalat, ar)
- A piaci verseny feltételei (monop6lium, oligopdlium, tokéletes verseny)
- A piac torténeti attekintése (tiszta piac-, terv-, vegyes piacgazdasag)
- Korunk piaci helyzete

I1. féléy

Turizmus elmélete

47. A turizmus fogalma, torténete

48. A turizmus altalanos jellemzoi, alapfogalmak

49. A turizmus helye a nemzetgazdasagban, tevékenységei
50. A turizmus kialakuldsa

51. A turizmus szerepe, jelentdsége

52. Utazasi szokasok, motivaciok

53. Aktiv és passziv turizmus



VENDEGLATO ISMERETEK
Szobeli: 15 perc
1. félév

Vendéglatas torténeti kialakuldsa
Vendéglatas torténeti kialakulasa hazankban
Vendéglatas fogalma, feladatai és formai
Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban
Vendéglatas tevékenységi korei: a beszerzés
Megrendelés

Szallitas, szallitasi szerzodés

Aruatvétel

Raktarozas

Elokészités

Termelés

Kiegészitd és befejezd miiveletek
Ertékesités modok:

Vendéglatoipari rendezvények
Mellék-munkafolyamatok a vendéglatasban

II. félév

Vendéglatas targyi feltételei: épiilet, helyiségek
Vendéglatas targyi feltételei: gépek berendezések
Vendéglatas targyi feltételei: fogydeszkozok
Vendéglatas személyi feltételei: munkakorok
Munkaszerzddés, foglalkoztatasi formak

A vendéglatas dolgozoival szemben tdmasztott kovetelmeények
Vendégtipusok

A vendéglatas lizlethalozata: alapfogalmak
Melegkonyhas vendéglatohelyek

Melegkonyhas vendéglatohelyek

Gyorséttermek

Cukraszda

Italiizletek

Italtizletek

Egyéb vendéglatohelyek

Zenés szorakozohelyek

Munkahelyi és egyéb vendéglatas

Hazai vendéglatas piacanak jellemzdi

SZALLODAI TEVEKENYSEG
SZOBELI 15 PERC

L félév



Széllodaipar kialakuldsanak torténete
Szallodaipar kialakulasanak torténete hazankban
Szalloda 1étesités folyamata, jogszabalyi eldirasok
Helykijelolés, forgalmi kapcsolatok

Kiils6 megjelenés

Szalloda miiszaki berendezései

Nyilaszarok

Burkolatok

Elektromos rendszer, és berendezések
Vendégfogadas helyiségei

Vendégszoba

Kiegészito, és kozos hasznalat helyiségek
Szolgaltato tevékenységek helyiségei

II. félév

Széllodai dolgozdkkal szembeni kdvetelmények
Munkaerd sziikséglet

Szalloda szervezeti felépitése

Alaptevékenység munkakorei

Ellatasi tevékenység munkakorei

Egyéb szolgaltatasi és kiegészitd tevékenység munkakorei
Szallodai szolgaltatasok

Sajat, és idegen szolgaltatasok

Kozvetlen és kozvetett szolgaltatasok

Téritéses szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatasok

A széllodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Vendégkor és vendégtipusok

SZALLODAI TEVEKENYSEG GYAKORLATA
Szobeli: 15 perc

L. félév

Szalloda fogalma, szallashelyek megismerése

Szélloda szervezeti felépitése- hierarchia megismerése- kartyakkal
Szallodai személyzettel szembeni kovetelmények- személyiségjegyek
Személyzet megjelenése-formaruhézat

Szallodai munkakordk csoportositasa szervezeti egységenként

A munkakorok csoportositasa a virtualis szallodaban- képekkel
Munkakorok kozotti kapesolodasi pontok-abrakkal

I1. félév

Széllodai szolgaltatasok csoportositasa

Szolgéltatasok bemutatasa €s jellemzése munkakoronként
Széllodai részlegek megismerése

Szallodai részlegek feladatai és szerepei a szalloda életében
Vendégtipusok bemutatasa és jellemzése

Vendégkor elemzése



SZALLODAI KOMMUNIKACIO
Szbbeli 15 perc
L. félév
Informacio nyujtds és regisztrdacio a programokkal kapcsolatosan

A Vendégek fogadasa, idvozlése
Idegen kulturak szokasai
Kultark6zi kommunikacio

Kapcsolattartas a vendéggel és a szalloda részlegeivel

Kommunikacié a vendéggel érkezés elott
Kommunikacié a vendéggel érkezéskor

Kommunikacié a vendéggel a szallodai tartdzkodas alatt
Kommunikacié a vendéggel tdvozas elott
Kommunikacié a vendéggel tdvozas utan

11 félév

Tertletek kozotti kommunikacio
Telekommunikacio, vendégek, dolgozok

Intézkedés rendkiviili esetben

JegyzOkonyv készités, azok kotelezo tartalma szerint
A panaszkezelés legfontosabb szempontjai

Eljarasi rend a rendkiviili események esetén
Szituacids gyakorlatok

Szalloda kartéritési felelossége

Vendég kartéritési felelossége

Viselkedési szabalyok a szallodaban

10.A ker-tur. szg
Pénziigyi és villalkozoi ismeretek

Vizsga jellege: szobeli
Idétartam: 15 perc

I. Félév
Haztartas:
Fogalmak: csalad, haztartas, koltségvetés, bruttd-, nettd bér, jarulék
- Haztartasok bevételei
- Haztartasok kiadasai
- Megtakaritasok
- Hitelek

- Munkaviszonnyal kapcsolatos jogok, kotelezettségek
- Bérek, jarulékok



- Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Allam:
Fogalmak: ado, jarulék, jegybank, deficit, szufficit, GDP, munkanélkiiliség,
foglalkoztatottsag, inflacid
- Az allam feladatai
- Az allam bevételei
- A koltségvetési ¢és a monetaris politika
A pénzpiac:
Fogalmak: hozam, hitel, kamat, EBKM, THM, kotvény, részvény, tézsde,
valuta, deviza, arfolyam,
- Befektetési lehetdségek 0sszehasonlitasa hozam- kockézat- futamid6 alapjan
- Bankszamlanyitas gyakorlata, e-banking
- Arfolyam valtozasok nyomon kovetése, grafikonok elemzése

I1. Félév

A véllalat:
Fogalmak: vallalat, tarsasagi formak, nyereség
- A vallalkozasok tipusai
- A vallalkozasok kdrnyezete
- Sajat vallalkozas eldnyok-hatranyok
- Vallalkozo6i kompetenciak

Villalkozas alapitasa mikodése:
Fogalmak sziikséglet, igény, piackutatas, kérdoiv, sajat forras, idegen toke,
termelési tényezok, fix koltség, valtozo koltség, nyereség, veszteség,
- Az otlet kidolgozasa
- Vallalkozas alapitasanak finanszirozasi kérdései
- Sziikséglet felmérés, piackutatas marketing eszkozokkel
- Bevételek és koltségek tervezése,
- Adok, jarulékok, tAmogatasok

Uzleti terv:
Fogalmak: tizleti terv, SWOT analizis, arculat, marketing, marketing-mix,
- Az iizleti terv felépitése
- Vezetdi 6sszefoglald
- A vallalkozas bemutatasa, kornyezete
- Marketing Terv
- Miikodési terv
- VezetOség és szervezeti felépités
- Pénziigyi terv

TURIZMUS RENDSZERE
Szobeli: 15 perc
L. félév

Turizmus rendszere, annak elemei

Tarsadalmi, természeti, gazdasagi kdrnyezet
Kereslet, kinalat, piac

A turizmus piacanak jellemzdi

A turisztikai kereslet

A turizmus iranti keresletet befolyasold tényezok



Turisztikai kinalat

Turisztikai kinalat sajatossagai

Turisztikai termék jellemzoi

Az aktiv turizmushoz kapcsolodo tevékenységek
Turisztikai fogadoképesség

A passziv turizmushoz kapcsolddo tevékenységek

II. félév

A turizmushoz kapcsolddo személyi feltételek
A turizmushoz kapcsolodo targyi feltételek
Turizmus formai

Turizmus intézmény ¢és kapcsolatrendszere
Hazai turizmus helyzete

A turizmus nemzetkdzi helyzete

Turisztikai trendek, tendenciak
Fenntarthatdsag

Kornyezetvédelem a turizmus teriiletén
Fogyasztovédelem

Szallodai adminisztracio tantargy
Szébeli: 15 perc
I. felev

Informatikai programok alkalmazasa
Irodatechnikai gépek berendezések kezelése, hasznalata
( telefax, telefon, szamitdgép, szkenner, lamindlo, stb. )
Szovegszerkesztd, tablazat kezeld programok hasznalata
Szallodai szoftverek haszndlata ( Front office, kapcsolat mas részlegekkel
Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
Megrendelések rogzitése
Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Napi jelentések készitése
On-line foglalasi rendszerek hasznalata
Gazdasagi szamitasok 2
Szamviteli ismertek
Szigorti szamadast bizonylatok kiallitasa, kezelése
Pénzforgalom bizonylatolasa

1. félév

Készpénz, készpénzkimélo és készpénz nélkiili pénzforgalom lebonyolitasdnak szabalyai
Szamviteli szabalyok ismerete

SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa

JegyzOkonyvek készitése

Jegyz6konyvek formai és tartalmi elemei

Hazai és EU-s fogyasztovédelmi szabalyok

Balesetvédelem, munkavédelem, tlizvédelem



Fogyasztdi jogorvoslati lehetdségek

Békéltetod Testiilet szerepe

Visszaigazolasok készitése magyar és idegen nyelven
Napi jelentések készitése

On-line foglalasi rendszerek hasznalata

Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven
Arajanlatok készitése magyar és idegen nyelven
Visszaigazolas készitése magyar €s idegen nyelven
Megrendelések rogzitése magyar és idegen nyelven

Szallodai tevékenységek tantdargy
Szébeli: 15 perc
I. félév:

Szallodai alapismeretek

Szélloda kialakitasanak targyi+ személyi feltételei, szalloda szervezeti felépitése, szallodai
munkakorok, szallodai szolgaltatasok

A széllodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Vendégkor és vendégtipusok

Arképzés a szallodaban

Szallodak kategorizalasa

Uj értékesitési formak

Ugyviteli és pénziigyi ismeretek

Ugyviteli alapfogalmak, Ugyiratok csoportositasa,
Ugyiratok kezelése

Bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei
Bizonylatok kezelése

Pénziigyi alapfogalmak

I félév

Villalkozasok pénziigyi kapcsolatai

Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfldon alkalmazott fizetési modok
Mindségbiztositasi ismeretek

Kereskedelmi széllashelyek, azok osztalyba sorolasa
Mindség biztositas eszkozei a szallodaban
Hotelstars Union

Mindségi dijak a szallodaiparban

Hatosagi ellendrzések szallodakban

Békeltetd Testiilet szerepe, miikodés
Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei
Szamonkérés, év végi jegyek lezarasa

Szallodai tevékenységek gyakorlata tantargy

Szobeli: 15 perc



. félév:

Szallodai alapismeretek gyakorlati alkalmazasa

Szalloda kialakitasanak targyi feltételei felmérése adott telepiilésen
Szalloda személyi feltételei adott régidban

Szalloda szervezeti felépitése

Szallodai munkakorok kozotti kapesolatok rendszere
Széllodai szolgaltatasok bovitésének lehetdségei

A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk

Vendégkor és vendégtipusok elemzése

Arképzés a szallodaban, csomagok sszedllitdsa

Széllodéak kategorizalasa, onmindsités elvégzése

Uj értékesitési formék alkalmazasanak internetes lehetéségei
Ugyviteli és pénziigyi ismeretek a gyakorlatban

Ugyiratok csoportositdsa

Ugyiratok kezelése

Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa

Il. felev

Bizonylatok formai és tartalmi kdvetelményei
Bizonylatok kezelése
Villalkozéasok pénziigyi kapcsolatai
Vallalkozasok és az allamhdéztartas kapcsolatai
Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.
Mindségbiztositasi ismeretek gyakorlata
Kereskedelmi szallashelyek, azok osztalyba soroldsa
Mindség biztositas eszkdzei a szallodaban, marketing lehetdségei
Hotelstars Union bevezetésének tapasztalatai
Mindségi dijak a szallodaiparban, azok jelentdsége
Hatosagi ellendrzések szallodakban
Beékeltetd Testiilet szerepe, miikddése
Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei
Mystery shopping

10.B vl.szg
Pénziigyi és villalkozoi ismeretek

Vizsga jellege: szobeli
Id6tartam: 15 perc

I. Félév
Haztartas:

Fogalmak: csalad, haztartas, koltségvetés, brutto-, nettd bér, jarulék
- Haztartasok bevételei
- Haztartasok kiadasai
- Megtakaritasok
- Hitelek

- Munkaviszonnyal kapcsolatos jogok, kotelezettségek



- Bérek, jarulékok
- Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Allam:
Fogalmak: ado6, jarulék, jegybank, deficit, szufficit, GDP, munkanélkiiliség,
foglalkoztatottsag, inflacio
- Az é4llam feladatai
- Az allam bevételei
- A koltségvetési és a monetaris politika
A pénzpiac:
Fogalmak: hozam, hitel, kamat, EBKM, THM, kotvény, részvény, tézsde,
valuta, deviza, arfolyam,
- Befektetési lehetdségek 0sszehasonlitasa hozam- kockézat- futamid6 alapjan
- Bankszamlanyitas gyakorlata, e-banking
- Arfolyam valtozasok nyomon kovetése, grafikonok elemzése

I1. Félév

A véllalat:
Fogalmak: vallalat, tarsasagi formak, nyereség
- A vallalkozasok tipusai
- A vallalkozasok kornyezete
- Sajat vallalkozas eldnyok-hatranyok
- Vallalkozo6i kompetenciak

Vallalkozas alapitdsa mikodése:
Fogalmak sziikséglet, igény, piackutatas, kérd6iv, sajat forras, idegen toke,
termelési tényezok, fix koltség, valtozo koltség, nyereség, veszteség,
- Az 6tlet kidolgozasa
- Vallalkozas alapitasanak finanszirozasi kérdései
- Sziikséglet felmérés, piackutatas marketing eszkozokkel
- Bevételek és koltségek tervezése,
- Adok, jarulékok, tAimogatasok

Uzleti terv:
Fogalmak: iizleti terv, SWOT analizis, arculat, marketing, marketing-mix,
- Az lizleti terv felépitése
- Vezet6i 6sszefoglalo
- A véllalkozas bemutatasa, kdrnyezete
- Marketing Terv
- Miikodési terv
- VezetOség ¢és szervezeti felépités
- Pénziigyi terv

A vendéglato gazdalkodas gyakorlata

irasbeli: 45 perc

l. félév

Alap-, tomeg- és veszteségszamitas
Kovetelmények ismertetése. Ismétlés
Szazalékszamitas



A kerekités szabalyai
Mértékegység atvaltasok
Tomegszamitas

Energia- és tapérték tablazat
Anyaghanyad-szamitas
Veszteség- ¢s tomegnovekedeés szamitas
Viszonyszamok
Bazisviszonyszam
Léancviszonyszam
Megoszlasi viszonyszam
Szoveges feladatok

. félév

Arképzés és jovedelmezOség

Arkialakitas szempontjai

Aruk és szolgaltatasok aranak kialakitasa, sajatossagai, felépitése (brutté és nett6 ar, AFA, eladasi ar,
beszerzési ar)

AFA szamitas

Arrés, haszonkulcs

Arképzés, arkialakitas

Szamonkérés

Arengedmény- és felarszamitas

Ar- és bevételelemzés (arrés-szint, anyagfelhasznalasi-szint, haszonkulcs)

A koltség fogalma, fajtai és azok csoportositasa (nemek szerint, bevételhez vald viszonya szerint,
elszdmolhatosag szerint)

Koltséggazdalkodas, koltségelemzés (koltségszint)

Az eredmény fogalma (nyereség, veszteség, null szaldo / fedezeti pont)

Az eredmény-kimutatds menete, jovedelmezOségi tabla készitése, az addzott és az addzatlan
eredmény kiszdmitdsa. Az eredmény elemzése (eredményszint)

Altaldnos élelmiszerismeret tantirgy
szobeli: 15 perc
. félév:

1. Az allati eredetli zsirok jellemzdi, eldallitasuk (vaj sert€szsir, baromfizsir haj, tepertd, allati
eredetli olajak)

2. Novényi eredetl zsiradékok jellemzése €s felhasznalasa.(kakadvaj, étkezési olajak,
margarinok, keményitett zsiradékok)

3. Husok osszetétele, taplalkozastani jelentdésége Husok mindségi kdvetelményei, romlasa,

tarolasa

Nagyvagoallatok részei, jellemzoi

A husfeldolgozé-ipar alapanyagai, segéd- és jarulékos anyagai

Toltelékes aruk: hokezeléssel és hokezelés nélkiil késziilt toltelékes aruk.

Darabos hiiskészitmények Etkezési szalonnak. Hiskonzervek.

No ok

I. félév



CoNoOR~WNE

Baromfifélék, vagott baromfi

Baromfiipari termékek. Libamaj jellemzése, tarolasa.
Nagyvadak ¢s aprovadak csoportjai. Vadhus 6sszetétele
Vadhus tulajdonsagai, kezelése, tarolasa, felhasznalasa
Halhus 0sszetétele, taplalkozastani jelentOsége

Halak csoportositasa, felhasznalasa, tarolasa.

Egyéb hidegvéri allatok fajtai, felhasznalésa.
Z0ldségek Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Z06ldségek csoportjai, fajtai

A vendéglatas higiénéje

szobeli: 15 perc

no

oA wW

8.

9.

félév

Vendéglatod egységek telepitésének alapfeltételei

A helyiségek egyiranyl kapcsolodésa, tiszta és szennyezett ovezetek keresztezddésének
tilalma

Bejaratok, aruatvevd, raktarak kialakitasanak kovetelményei

Elokészitd helyiségek kialakitasanak kovetelményei

Konyhék, miihelyek kialakitasanak kdvetelményei Mosogatok kialakitasanak kovetelményei
Vendégtér, szocialis helyiségek kialakitasanak kovetelményei

. félév

A kéz apolasa, tisztan tartasa, a dolgoz6 helyes magatartasa. Védoruha, munkaruha
hasznalata, tisztitasa

Betegségek, sériilések. Egészségiigyi alkalmassag

A HACCP mindségbiztositdsi rendszer torténete, 1ényege

10. A HACCP mindéségbiztositasi rendszer alapelvei, kialakitdsanak 1épései
11. Nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elékészitési kovetelményei. Uzemi, iizleti

terméktarolas szabalyai

12. A ,,j6 higiéniai gyakorlat” (GHP) lényege, el6irasai

11.A vl.szg

Vendéglato gazdalkodds

Vizsga fajtaja: frasbeli
Iddkeret: 45 perc

félév

A gazdalkodas elemei

A gazdalkodas alapjai
A gazdalkodas kornyezete és kdrnyezeti tényezoi.
A gazdalkodas nemzetk6zi kornyezete €s a nemzetgazdasag.



- A gazdalkodas alapfogalmai: sziikséglet ¢és igény; a sziikségletek csoportositasa, jellemzdi,
kielégitése; a gazdalkodas fogalma és korforgasa (a termelés és a termelés tényezodi; az
elosztas; a csere és formai; a fogyasztds és formai; az ujratermelés).

- A gazdélkodas piaci kdrnyezete: a piac fogalma, formdinak csoportositasa és azok jellemzése,
szerepldi, tényezdi (kereslet, kindlat, ar,) és azok kapcsolata (piaci egyensuly), piaci verseny.

A gazdalkodas alapegységei

- A haztartasok.

A gazdalkodo szervezetek: a vallalkozas fogalma, jellemz0i; kdrnyezete; gazdalkodasanak
célja; szerepldi; mitkddésének feltételei; formainak csoportositasa és jellemzése (alapitas,
mukodés); valsaghelyzete (csddeljaras); megsziinése, megsziintetése (felszamolasi és
végelszamolasi eljaras) ellendrzése (a belso ellendrzés jellemzdi és fajtai; a kiilsé ellendrzés
jellemzoi, a résztvevok feladatai, az ellendrzést végzo hatdsagok) a vendéglatasban jellemzo
véllalkozasi formak.

Allam

Il. Félév

A vendéglatas fogalma, személyi, targyi feltételei
A vendéglatas alapjai

- Avendéglatas rovid torténete, a magyar vendéglatas torténete, kiemelkedd személyiségei.

- Avendéglatas fogalma, jellemzdi, feladatai, gazdaséagi €s tarsadalmi jelentdsége, dgazati
besorolasa.

- Avendéglatas 16 tevékenységei: beszerzés jellemzdi, meghatirozasa, arurendelés, beszerzési
modok, fuvarozas, aruatvétel fajtai; raktarozas jellemzoi, raktarhelyiségek, vételezés;
termelés jellemzdi, részfolyamatai; értékesités jellemzdi, folyamata, az lizleti valaszték
kialakitasa, szempontjai, a valasztékkozlés eszkdzei és azok jellemzése; szolgaltatas
jellemzése, formai.

A vendéglatast kiegészito tevékenységek.

Elelmiszer ismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
iddkeret: 15 perc
I. Félév

Novényi eredeti élelmiszerek
Novényi eredetii zsiradékok
Zsirok, olajok fogalom-meghatéarozasa.
A ndvényi olajok, zsirok jellemzdi, alapanyagai, eldallitasuk f6 1épései.
Az éllati eredetii zsirok jellemzoi, eléallitasuk.
Zsirok-olajok mindségértékelésének szempontjai.
A termékcsoport aruinak mindségmegorzése.
Zoldségfélek
Z06ldségek atlagos Osszetétele
Burgonyafélék, kabakosok, képosztafélék, hiivelyes zoldségek, hagymafélék,
gyokérzoldségek, levélzoldségek, egyéb zoldségek fajtai, jellemzése, felhasznéalasa
Gyiimolesok
Friss, 1€dus és szdraz termésti gyliimolcsok kémiai dsszetétele.
Gylimolesok taplalkozas-¢lettani jelentdsége.
Hazai gyiimélcsok: almaterméstiek, csonthéjasok, bogydtermésiiek, kabakosok,
szaraztermésliek fajtai, jellemzése, felhasznalasa.



Déligytimolcsok, friss €s szaritott déligyiimdlesok fajtai, jellemzése, felhasznalasa

Il. Félév

Malomipari termékek
Gabona-, malom-, siit6- és tésztaipari termékek jellemzése és felhasznalasa.
A gabonafajtak és alkalmazasuk az emberi taplalkozasban.
Malomipari muveletek és termékeik.
Siitéipari termékek
A kenyér.
Stitéipari fehértermékek.
Széaraztésztak
Szaraztésztak fogalma, csoportositasa, jelentdsége a taplalkozasban.

Szallodaismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

I. Félév

A szallashelyek, szallodék fogalma:
- Szalloda, szallodaipar fogalma
- Szallashelyek csoportositasa, szallodak kinalati elemei
- Mindségi kategoriai
A szélloda mikodésének targyi feltételei:
- A szalloda épiiletének kiilsé megjelenése, belsd tagozodasa
- Az alaptevékenység teriiletei, a vendégszoba
- A szalloda miiszaki berendezései
A szallodai tevékenység személyi feltételei:
- A széllodai dolgozokkal szembeni kdvetelmények
- kiils6 megjelenés
- magatartasi szabalyok
- miiveltség
- A szallodai tevékenység munkakorei, kapcsolodd munkakorok
- Viselkedési normak, szabalyok
- Munkaerd gazdalkodas

Il. Félév

Szallodai lizemeltetés:
- A szallodai tevékenység alapfolyamatai:
- elszallasolas
- ellatas
- egy¢b szolgaltatas
- kiegészitd tevékenyseégek
- A Front Office fogalma, feladatai
- Emeleti munkafolyamatok
- A tevékenységgel jaro feleldsség kérdése
A vendég ellatasaval kapcsolatos munkafolyamatok:



- A szallodai tevékenységgel kapcsolatos vendéglato feladatok
- Specialis munkafolyamatok
- Reggeliztetés, foétkezés, egyéb étkezés
- a szobaszerviz, mint specialis vendéglato tevékenység
A kiegészitd szolgaltatds munkafolyamatai:
- Az elszallasolast €s a vendéglatast kiegészité munkafolyamatok
- Termelés és ehhez kapcsolodd munkateriiletek
- Raktarak, tarolok
- Szolgaltatasi formak, lehetdségek

Marketing

Vizsga fajtaja: Szébeli
Felelés: 15 perc

. Félév

A széllashelyek, szallodak fogalma:
- Szalloda, széallodaipar fogalma
- Szallashelyek csoportositasa, szallodak kinalati elemei
- Mindségi kategoriai
A szélloda miikodésének targyi feltételei:
- A szalloda épiiletének kiilsé megjelenése, belso tagozodasa
- Az alaptevékenység teriiletei, a vendégszoba
- A szalloda miszaki berendezései
A széllodai tevékenység személyi feltételei:
- A szallodai dolgozdkkal szembeni kdvetelmények
- kiils6 megjelenés
- magatartasi szabalyok
- miiveltség
- A szallodai tevékenység munkakorei, kapcsolodd munkakorok
- Viselkedési normak, szabalyok
- Munkaerd gazdalkodas

Il. Félév

Szallodai lizemeltetés:
- A széllodai tevékenység alapfolyamatai:
- elszallasolas
- ellatés
- egyeb szolgaltatas
- kiegészitd tevékenységek
- A Front Office fogalma, feladatai
- Emeleti munkafolyamatok
- A tevékenységgel jaro felelosség kérdése
A vendég ellatasaval kapcsolatos munkafolyamatok:
- A szallodai tevékenységgel kapcsolatos vendéglato feladatok
- Specialis munkafolyamatok
- Reggeliztetés, féétkezés, egyéb étkezeés
- a szobaszerviz, mint specidlis vendéglato tevékenység
A kiegészitd szolgaltatds munkafolyamatai:



- Az elszéllasolast és a vendéglatast kiegészitd munkafolyamatok
- Termelés és ehhez kapcsolddd munkateriiletek

- Raktarak, tarolok

- Szolgaltatasi formak, lehetdségek

11.A tur.szg.

Vendéglatds- és szallashely ismeretek
Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Nemzetkozi italspecialitasok
Menii- és italsorok dsszeallitasa
Unnepekhez kapcsolodo étkezési szokasok
Gasztronomiai rendezvények, fesztivalok

I1. Félév
Magyarorszag és Eurdpa borvidékei és jellegzetes borai
Magyarorszag borvidékei, jellemzdi, borutak, borturizmus
Magyar bor sajatossagai
A borok helye a gasztrondémiaban

Marketing alapjai

Vizsga fajtaja: Szébeli
Felelés: 15 perc

I. Félév
Piacszegmentalas
Szegmentalas kdvetelményei, alapelvei
Szegmentalas folyamata
Célpiaci marketing lényege, kialakulasa
Piacszegmentalas 1ényege, ismérvei
Piackutatés
A piackutatas fajtai, mdodszerei, felhasznalasi tertilete, funkcioi, folyamata, modszerei
Kérdéiv szerkesztésének szabalyai
Kisérdlevél
Mintavétel
Kérddiv készitése megadott témakdrben (6nallo munka)

I1. Félév
Idegenforgalmi marketing- Marketing kommunikacio
Az idegenforgalmi kommunikaci6 jelentdsége
Marketingkommunikaci6 eszkozrendszere
A marketingkommunikaci6 lényege, a kommunikécios mix elemei
A rekldam
Reklamhoz kapcsolddé fogalmak
Reklam fogalma, szerepe, fajtai
Megadott reklamok elemzése (6nallé6 munka)



Turizmusmarketing

Vizsga fajtaja: Szébeli
Felelés: 15 perc

L. Félev
A piaci kornyezet elemzése
A fogyasztdi magatartas
Piacszegmentalas

I1. Félév
A piackutatas
Termék- és szolgaltataspolitika
Arpolitika

Szallodaismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
A széllashelyek, szallodak fogalma:
- Szalloda, széallodaipar fogalma
- Szallashelyek csoportositasa, szallodak kinalati elemei
- Mindségi kategoriai
A szélloda miikodésének targyi feltételei:
- A szalloda épiiletének kiils6 megjelenése, belso tagozodasa
- Az alaptevékenység teriiletei, a vendégszoba
- A szélloda miiszaki berendezései
A szallodai tevékenység személyi feltételei:
- A szallodai dolgozokkal szembeni kovetelmények
- kiilsé megjelenés
- magatartasi szabalyok
- miiveltség
A szallodai tevékenység munkakorei, kapcsolodd munkakdrok
Viselkedési normak, szabalyok
Munkaerd gazdalkodas

I1. Félév
Szallodai lizemeltetés:
- A szallodai tevékenység alapfolyamatai:
- elszallasolas
- ellatas
- egy¢b szolgaltatas
- kiegészitd tevékenyseégek
- A Front Office fogalma, feladatai
- Emeleti munkafolyamatok
- A tevékenységgel jaro feleldsség kérdése
A vendég ellatasaval kapcsolatos munkafolyamatok:



- A szallodai tevékenységgel kapcsolatos vendéglato feladatok
- Specialis munkafolyamatok

- Reggeliztetés, foétkezés, egyéb étkezés

- a szobaszerviz, mint specialis vendéglato tevékenység

A kiegészitd szolgaltatds munkafolyamatai:
- Az elszallasolast €s a vendéglatast kiegészité munkafolyamatok
- Termelés és ehhez kapcsolodd munkateriiletek
- Raktarak, tarolok
- Szolgaltatasi formak, lehetdségek

12.A vl.szg.

Vendéglato gazdalkodas

Vizsga fajt4ja: irdsbeli
idokeret: 45 perc

l. felév

A vendéglato tlizletkorok.

A vendéglato tizlettipusok jellemzoi: a valaszték kialakitasa és kozlése, étel- és italkindlat,
vendégkor, fogyasztoi szokasok.

A vendéglato tizletek targyi feltételei: helyiségei, jellemzd berendezései, felszerelési targyai.
A vendéglatohelyek mindsitése.

. felev

A vendéglatas személyi feltételei és munkaiigyi ismeretek

A munkaviszony alanyai, 1étesitése, kezdete, megsziinése, megsziintetése (felmondasi 1do,
végkielégités, igazolas).

A munkaszerz6dés tartalma, modositasa.

Munkaidd és pihendidd; szabadsag.

A munkaad6 és a munkavallald kotelezettséger; kartéritési felelosség.

A munkaidd-beosztas szabalyai, a munkaidérendszerek, a munkaidd bizonylatai.

A munkabér: bérpolitika; a bérrendszere elemei (1dobér és teljesitménybér); a bérezés egyéb
elemei (potlék, jutalék, prémium, kiegészitd fizetés, egyéb bér, természetbeni juttatas).

A vendéglatas személyi feltételei (munkakorok, munkakdri leirdsok, alkalmassagi feltételek).

Szakmai szamitds

Vizsga fajtaja: irasbeli
idokeret: 45 perc

L. Félév

A szakmai szamitasokhoz sziikséges alapvetd ismeretek
Alapvetd matematikai készségek (tortek, egyenletrendezés, ardnyos osztas,
feladatmegoldas).
Mértékegység-atvaltas.
A kerekités szabalyai.
Szazalékszamitas.



Alapvetd vendéglatod szakmai szamitasok

TOmegszamitas.

Veszteségszamitas.

Anyaghanyad-szamitas.

Tapanyagérték-szamitas: élelmiszerek tapanyag és energiatartalméanak kiszamitasa.
A statisztika alapjai és a viszonyszamok

II. Félév
Arképzés
Bevételszamitas

Marketing és kommunikdcio a gyakorlatban

Vizsga fajtaja: Szébeli
Iddkeret: Felelés: 15 perc

L. felév
A piac elemzésének modszerei és az eredmények gyakorlati alkalmazasanak lehetdségei a
vendéglatasban
o A marketing fogalma, kialakulasa, fejlédési szakaszai; Marketingorientacio. a marketing-mix
elemei és jellemzoi;
e A marketingtevékenység részfolyamatai: piacszegmentalds és a piaci csoportok jellemzoi;
Piacszegmentalas tizlettipusokra.
o apiackutatas maddjai és azok jellemzdi; végrehajtas €s ellendrzés.
e Szekunder adatgytijtés, feldolgozas.
e Primer adatgylijtés (megkérdezéses vizsgalatok) és feldolgozas.
o A véllalat kornyezetének elemzése (STEEP analizis), versenyelemzés (SWOT analizis).
A marketing mix meghatarozasa
o Termék ¢és szolgaltatasfejlesztés a vendéglatasban.
e Az ar meghatarozasa.

I1. félév
e Az elosztési csatornak meghatdrozasa.
e A marketingkommunikacid eszkozei: reklam, személyes eladas, kozonségkapcsolatok;
eladasosztonzeés, egyéb piacbefolyasold eszk6zok.
e Marketingkommunikacié a vendéglatasban
o Reklam (kiilsd, belsé, DM,)
o PR (kiils6, belsd és az arculati elemek)

Elelmiszer ismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Iddkeret: Felelés: 15 perc

L. Félév

Edesitdszerek és édesipari termékek
Természetes édesitdszerek jellemzése €s felhasznalasa.
Mesterséges édesitdszerek jellemzése és felhasznalasa.
Kakaopor jellemzése és felhasznalésa.



Csokoladétermékek és bevond masszak jellemzése és felhasznalésa.
Koffein tartalmu italok
Kavéfajtak, kavé feldolgozasa, porkolési modok, kave felhasznalasa.
Teafajtak, tea feldolgozasa, 0sszetétele, felhasznalasa.
Flszerek, izesitk, zamatositok és allomanyjavitok
Fiszerek jellemzése és felhasznalasa.
[zesitéanyagok, s6 és ecet jellemzése, felhasznélasa.
Adalékanyagok jellemzése és felhasznalasa.
Etelkészitési és cukraszati kényelmi anyagok jellemzése és felhasznalasa.
Italok
Alkoholtartalmu italok
Az alkohol élettani hatdsdnak ismertetése.
A kulturalt alkoholfogyasztas szabalyai.
Alkoholtartalmu italok csoportositasa
A bor
A borok csoportositasa
Természetes borok.
A borok fogalma, jellemzése, készitése, kezelése és gondozasa, palackozasa, tarolasa.
Mindséget meghatarozoé tényezok.
A borok tipusai.
Hazank borvidékei.
Szénsavas borok.
A pezsgd gyartasa, mindségi jellemzdi, fajtai, mindségi kovetelmények, érzékszervi
tulajdonsagai, valasztéka, palacktipusa.
A sor
A sor jellemzése, készitése, mindségét meghatarozd tényezdk

I1. Félév
Szeszipari készitmények
Szeszesital-ipari termékek jellemzése, készitése, mindségi kovetelménye, kereskedelmi
jelentdsege
Pérlatok, likérok fogalma, csoportositasa
Pélinka (jellemzése, készitése, mindségi kovetelménye, kereskedelmi jelentdsége).
Alkoholmentes italok
Alkoholmentes italok jellemzése és felhasznélasa.
Természetes vizek, dsvanyvizek, gyogyvizek fogalma, bioldgiai hatdsa, szerepiik a
taplalkozasban.
Gytimolcs- és zoldséglevek, szorpok (élettani hatasuk, alapanyagaik, mindségi
kovetelmények).
Szénsavas tiditditalok (taplalkozastani hatasuk, kereskedelmi jelentdségiik, mindségi
kovetelményeik, mindségmegorzés iddtartama).
Higiénia és fogyasztovédelem
A konyha és kapcsolodo helyiségeinek higiéniai, tlizrendészeti, mindségbiztositasi.
munkavédelmi, kornyezetvédelmi és vagyonvédelmi szabélyai.
Hazai és EU-s fogyasztovédelmi szabalyok.

Szallodaismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc



I. Félév
Ismétlés

A szallashelyek csoportositasa
A szallodék targyi feltételei

A széllodak személyi feltételei
A széllodai szobak kialakitdsa

A szallodak vezetése

A szallodak vezeté munkakdreiben dolgozok feladatai
Vezetési szintek, szervezeti keretek

Szallodai tigyvitel

A szallodai tigyvitel fogalma, célja, informacios rendszere
A szobarendelés felvétele, nyilvantartasa

Operativ elszamoltatas tigyviteli feladatai

A szolgaltatasok bizonylatolasa

II. Félev
A szélloda jovedelmezdsége

A széllodai bevételek
A széllodak legfontosabb kdoltségei
A széllodak gazdasagos lizemeltetésének feltétele

A széllodak értékesitési kapcsolatai

A széllodéak és az utazasi irodak kozotti egylittmiikddés formai

A széllodai arképzés
A széllashelyekre vonatkozo szabalyok

Egészségvédelmi
Munkavédelmi

Tlizvédelmi

Biztonsagi
Kornyezetvédelmi eldirdsok

Tulajdonvédelem

Anyagi, kartéritési felel6sség a szalloda, a szallodai dolgozok, a vendégek részérdl

Marketing

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

I. Félév

Az ar

Arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, lényege. Ar fogalma, szerepe, arképzési
rendszerek. Fedezeti pont. Ardifferencialas, ardiszkriminacio. A fogyasztoi arelfogadast és
arérzékenységet befolyasolo tényezok.

Az értékesités

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivéalasztasa. A beszerzési és értékesitési csatorna
szerepldi, funkcidi. A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban. A marketing és az
elosztasi csatornak kozotti 6sszefiiggés. A franchise 1ényege, jellemzdi. Szolgéltatas
marketing (+3P)

Marketingkommunikécio

Kommunikacids politika fogalma, jelentdsége. A kommunikacio fogalma, fajtai. A
kommunikécios folyamat. Marketingkommunikécio eszkdzrendszere. A
marketingkommunikaci6 1ényege, a kommunikacids mix elemei.



I1. Félév
A rekldm
Reklam fogalma, szerepe, fajtai. Reklameszk6zok fogalma, fajtai.
Eladasosztonzés
Eladasosztonzeés fogalma, funkcioi. SP modszerek.
Személyes eladés
Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei. PS teriiletei. A kereskeddvel/értékesitdvel
szemben tamasztott kovetelmények, eladasi magatartas. POS eszk6zok és alkalmazasuk.
Akciodk szervezése. Direkt marketing.
PR
PR fogalma, jellemzdi, teriiletei. Belsé PR. Kiils6 PR. Szponzoralas. Image 1ényege, fajtai.
Arculat fogalma, arculatot befolyasold tényezok. Arculat formai és tartalmi elemei.
Arculattervezés (vallalat, honlap). Internet szerepe, a vallalati honlap.

12.A-B tur
Vendéglatds- és szdlldashely ismeretek

Vizsga fajtaja: Szébeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Szallashely ismeret
Szallashely szolgaltatas jogszabalyi hattere, besorolasok
Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemz6i, a kialakitds szempontjai
Szallashelyek kategorizalasanak kritériumai
Szallashelyek szolgéltatasai
Szallashelyek arképzésének lehetdségei
Szallashelyek adatszolgaltatasi kotelezettségei
II. Félév
Utazasi iroda és a szallashely kozti kapcsolat, a szerzodések lehetséges fajtai
Szallasfoglalasi rendszerek
Internetes szallasfoglalasi lehetdségek
Kiegészitd szallodai szolgaltatasok.
Szallodai programcsomagok
Szallashely kozvetlen értékesitésének dokumentumai, nyilvantartasuk
Magénszallas, falusi turizmus jellemz6i
Specialis szallashely tipusok (pl. lovastanyak)

Marketing alapjai

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév

A rekldam

Megadott reklamok elemzése (6nall6 munka)
Eladasosztonzés

Eladéasosztonzes fogalma, funkcidi, fajtai
Direkt marketing



I1. Félév

PR

PR fogalma, jellemz0i, teriiletel

Imazs, arculat

Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezok
Arculat formai és tartalmi elemei

Desztinacioés marketing

Orszag-image, nemzeti marketing szervezet szerep

Ugyviteli ismeretek

Vizsga fajtaja: Irasbeli
Iddkeret: 45 perc

L. Félév
Fizetési tranzakciok hazai és nemzetkozi valutaval
e  Valuta, deviza fogalma, jellemzo6i
e Arfolyam alkalmazasok
e Készpénzforgalmi tevékenység fogalma, jellemzdi
e Pénzkimél6 eszkozok fajtai
e  Fizetési modok jellemzo6i
o  Pénziigyi tranzakciok fajtai, bizonylatai
e Pénziigyi szamla elemei, kiallitasa, fajtai
Ugyviteli bizonylatok, folyamatok, iigyviteli rend
o  Ugyviteli folyamat
«  Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe

I1. Félév
o  Ugyviteli bizonylatok fajtéi, felhasznélési teriiletiik
o Készletkezelés szabalyai, bizonylatai
e Irodatechnikai eszkdzok alkalmazéasa

Turizmusmarketing

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Ertékesitési politika
Ertékesitési csatorna hossza
Ertékesitési csatorna szélessége
Marketingstratégiak az értékesitésben
Franchise
Ertékesitési csatorndk a turizmusban
Marketingkommunikacio
Az idegenforgalmi kommunikaci6 jelentdsége
Marketingkommunikaci6 eszkozrendszere
A marketingkommunikaci6 lényege, a kommunikécios mix elemei
Reklam
Reklam fogalma, szerepe, fajtai



Nyomtatott reklamok
Koz- és zartteriileti reklamok

I1. Félév
TV- reklam, mozi reklam, internet
Reklamtevékenység jogi szabalyozasa
FEladasosztonzés
Eladasosztonzés fogalma, funkciodi
Ertékesités-0sztonzés az idegenforgalomban
Személyes eladas
Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elényei
Eladéval szemben tamasztott kovetelmények
PR
PR fogalma jellemzdi, teriiletei
PR az idegenforgalom teriiletén
Szponzoralas, mecenatura, adomanyozas
Direkt marketing
Arculat
Arculat fogalma, arculatot befolyasolo tényezdok
Arculat formai és tartalmi elemei
Desztinacios marketing
Orszag-image, nemzeti marketing szervezet szerep

Szallodaismeret

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Széllashely ismeret
Szallashely szolgaltatas jogszabalyi hattere, besorolasok
Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemz6i, a kialakitas szempontjai
Szallashelyek kategorizalasanak kritériumai
Szallashelyek szolgéltatasai
Szallashelyek arképzésének lehetdségei
Szallashelyek adatszolgaltatasi kotelezettségei
I1. Félév
Utazasi iroda és a szallashely kozti kapcsolat, a szerzddések lehetséges fajtai
Szallasfoglalési rendszerek
Internetes szallasfoglalési lehetdségek
Kiegészitd szallodai szolgaltatasok.
Szallodai programcsomagok
Szallashely kozvetlen értékesitésének dokumentumai, nyilvantartasuk
Maganszallas, falusi turizmus jellemzdi
Specialis szallashely tipusok (pl. lovastanyak)

1/9 vl. szk
VENDEGLATO GAZDALKODAS

frasbeli: 45 perc
L. félév



Alapszamitasok

Mértékegység atvaltasok
Szazalékszamitas
Kerekités szabalyai

A gazdalkodas elemei, a piac

A gazdalkodas alapfogalmai

A gazdalkodas korfolyamata, termelési-ujratermelési ciklus, a gazdalkodas 6sszefliggései
(szlikséglet, igény, termelés, elosztas, csere, a pénz, mint fizetéeszkoz - kialakulasanak
rovid attekintése, fogyasztas)

Sziikségletek csoportositasa (fontossag, mennyiség, mindség, stb.)

Nemzetgazdasag fogalma, tagozodasa (ag, agazat, alagazat, szakagazat, szektorok)

A piac fogalma, fajtai (aru, szolgaltatas, pénz, toke, munkaerd)
A piac torténeti attekintése (tiszta piacgazdasag, tervgazdasag, vegyes piacgazdasag)

A piac tényezdi és azok kapcsolata (kereslet — kindlat — ar)
A piaci verseny feltételei, teriiletei, korunk piaci helyzete

Veszteség- és tomegnovekedés szamitds

Tisztitasi veszteség
Hokezelési veszteség
Osszes veszteség
Tomegndvekedés

A vendéglatdas fogalma, fotevékenységei:

A vendéglatas fogalma

A vendéglatas helye, szerepe a nemzetgazdasagban
A vendéglatas feladata
A vendéglatas jelentdsége (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai)

A vendéglatas f6- és melléktevékenységei:

Beszerzés (arufécsoportok, vendéglatasban jellemzd arurendelési- beszerzési tipusok:
szallitasi szerzddés, cash and carry, arurendelést befolyasolo tényezdk: pillanatnyi készlet,
torzskészlet, biztonsagi készlet, arak, akciok, szezon, felvett foglalasok, szallitasi
kondicidk, forgotdke, fizetési feltételek, hiitélanc) Szerzddéskotés, arurendelés, stb.

Raktarozas (4aruatvétel kritériumai: mennyiségi, mindségi, értékbeli, szamla, szallitolevél,
aruatvétel eszkozei pl. mérleg, raktarak tipusai: szdrazaru, foldesaru, huas, hal, tojas,
szakositott tarolas, FIFO elv, raktarak kialakitasanak szabélyai, helyiségek kapcsolatai,
utvonalak)

Termelés (aruvételezés szabalyai, vételezési iv, vételezés szempontjai: pillanatnyi készlet,
vart forgalom, szakositott elokészités: zOldség, hus, hal, tojas, termelés helyiségei:
konyhdk tipusai)

Ertékesités (valasztékkozlés eszkozei: étlap, itallap, arlap, artajékoztatds, rendelés
folyamata, hidegen — melegen tartas, értékesitési rendszerek: kiszolgalas, felszolgalas,
onkiszolgalas)

Szolgaltatas (szolgaltatas fogalma, vendéglatas jellemzd szolgaltatasai)

Mellékfolyamatok (mosogatas: fehér, fekete, hulladékkezelés: veszélyes hulladékok, stb.)



Tomegszamitds
Brutt6 tomeg
Nett6 tomeg
Téra tomeg

Energia- és tapérték tablazat
- Alapanyagok ¢s ételek energiatartalmanak kiszamitasa (Kcal, KJ)

II. félév

Anyaghdnyad-szamitas
- FEtelek, italok és cukraszati készitmények készitéséhez sziikséges anyaghanyadok

meghatarozasa

- Termelési iv

Vendéglatas targyi feltételei:
- Vendéglatas iizemei, lizletei (termeldiizemek tevékenysége, lizem, lzlet, iizlethalozat

fogalma)
- Uzletkorok  (melegkonyhds  vendéglatohelyek, cukraszdak, italiizletek, zenés
szorakozohelyek)

- Uzlettipusok  jellemzdi  (elhelyezkedés,  kialakitas,  berendezés,  valaszték,
befogadoképesség, vendégkor, arak, szolgéltatasok)

- A vendéglatas targyi feltételei (lizem, tizlet, termelés és értékesités helyiségei,
berendezései)

Viszonyszamok
- Megoszlasi viszonyszam
- Bazis- és lancviszonyszam

Vendéglatas személyi feltételei:

- A vendéglatas személyi feltételei (termelés, értékesités, szolgaltatds munkakorei) é€s
munkatiigyi ismeretek

- Munkaltat6 és munkavallalo kapcsolata (munkaszerz6dés fogalma, tartalma, jellemzdi)

Munkavallal6 és munkaltato jogai és kotelességei

Munkakori leiras cé€lja, tartalma

Munka Torvénykonyve és a Kollektiv szerz8dés célja, fobb tartalmi elemei

- Munkaer6- és létszamgazdalkodas célja, tartalma (4llomanyi-, dolgozoi-, atlaglétszam,
fluktuacio, termelékenység, atlagbér)

- Munkaid6 beosztéasi formak (azonos idében, osztott, torzsidd, rugalmas)

Munkaidd beosztés, szabadsagolas dokumentumai

- Bérezési formak (minimalbér, alapbér, jutalék, prémium, Orabér, béren kiviili juttatési
formak)

Arképzési bevezetd
- Arengedmény- és felarszamitas
- Brutto és nett6 arak szamitasa
- Afaegyenleg szamitas

Viselkedéskultura, kommunikdcio



- Irasbeli kommunikacié (iizleti / hivatalos levél, Gnéletrajz, névjegykartya...)

- Vendéglato ipari kommunikacié és viselkedés kultura

- Modern kommunikacids csatorndk szerepe, elénye-hatranya, hasznélatdnak szabalyai (e-
mail, fax, SMS, MMS, iizenetrogzito...)

ALTALANOS ELELMISZERISMERET

Szobeli: 15 perc

I. félév

Az élelmiszerek fogalma. Taplalkozas jelentdsége.

Taplalkozasi piramis

Az élelmiszereket felépitd anyagok csoportositasa.

A viz jelentOsége, szabad és kotott viz.

Az élelmiszereket felépité anyagok: fehérjék.

Teljes értékli fehérjeforrasok, fehérjebevitel jelentdsége.
Komplettalas

Az élelmiszereket felépitd anyagok: zsiradékok ¢€s zsirszerli anyagok
Az ¢lelmiszereket felépitd anyagok: szénhidratok.

Vitaminok: zsirban és vizben 0ld6dé vitaminok, el6fordulasuk, hatdsuk az emberi szervezetre
Asvanyi anyagok

Jarulékos anyagok, ballasztanyagok.

Téaplalkozés feladata, a szervezet tdpanyag és energiasziikséglete.
Emésztés, tapanyag felszivodas.

Az ¢lelmiszerek tapértékének megdrzése. Az élelmiszerek feldolgozasanak hatdsa a tdpanyagokra.
Malomipari termékek alapanyagai, csoportositasa.

Gabonaszem felépitése, taplalkozastani jelentdsége

A gabonafajtak és alkalmazasuk az emberi taplalkozasban
Malomipari miiveletek és termékeik. Orléssel eldallitott termékek
Malomipari miiveletek és termékeik. Lisztek mindsége, fajtai
Malomipari miiveletek és termékeik. Hantolt termékek

Malomipari miiveletek és termékeik. Puffasztott és pelyhesitett termékek
Malomipari miiveletek és termékeik. Extrudalt termékek, miizlifélék
Malomipari termékek csomagolasa, tdrolasa, mindségmegorzése
Széaraztésztak alapanyagai, gyartasa

Szaraztésztak fajtai, mindségi kovetelményei

A kenyér fajtai

A kenyér gyartasa

Kenyér mindségi kovetelményei

Kenyérhibak, kenyérbetegségek

Siitdipari fehértermékek.

IL. félév

Noveényi eredetii zsiradékok jellemzése €s felhasznalasa.

A ndvényi olajok, zsirok jellemzdi, alapanyagai, eldallitasuk f6 1épcsai.
Az éllati eredetli zsirok jellemzoi, eléallitasuk.

A méz

Természetes édesitdszerek: cukor

Mesterséges édesitdszerek, cukorpotlok, cukoralkoholok

Zoldségek osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik

Burgonyafélék, kabakosok

Képosztafélék, hiivelyesek



Hagymafélék, gyokérzoldségek

Levélzoldségek

Gombak ¢s egyéb zoldségek

Z06ldségek tarolasa, elokészitése, felhasznalasa
Gylimoélcsok sszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Hazai gyiimolcsok csoportositasa

Almatermésiiek, csonthéjasok

Bogyodtermésiiek, kabakosok

Széaraztermést gyiimdlcsok jellemzése, felhasznalasa
Citrusfélék

Friss és szaritott déligylimolcsok

Egzotikus, kiilonleges déligylimdlcesok

Lédus ¢€s szaraztermésii gyiimolesok dsszetétele, 0sszehasonlitasuk, felhasznalasuk

ELELMISZERBIZTONSAGROL ALTALABAN
Szobeli: 15 perc

I. félév

Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag

Elelmiszer mindség

Elelmiszer higiénia (hus, tej, tojas, zoldség)

Elelmiszer nyomon kovethetdség

Az allam, az élelmiszer-vallalkoz6 és a fogyaszto feleldssége az ¢lelmiszerbiztonsag
megteremtésében

Hatosagi feliigyelet, Allami és Onkorméanyzati fogyasztovédelmi szervek
Mikroorganizmusok jellemzése, életfeltételei

Mikroorganizmusok csoportositasa

Mikroorganizmusok hasznos és karos tevékenysége. (€élesztok, penészek, fehérjebontok)
Az €lelmiszer eldallitdsban kozremiikodd mikroorganizmusok

Elelmiszerek valtozasa

Romlas, romlast okoz6é mikrobak

Elelmiszer eredetli megbetegedések

Etelfertézés

1. félév

A tartositas fogalma, torténete

Az €lelmiszer-tartositas fizikai modszerei

Az élelmiszer-tartositas, fizika-kémiai modszerei

Az élelmiszer-tartositds kémiai modszerei

Az élelmiszer-tartdsitas biologiai modszerei

Kémiai szennyezdk az élelmiszerekben

Kornyezeti szennyezok, peszticidek

Vizek, kornyezeti elemek védelme

Technologiai eredetli szennyezdk

Zsirban, olajban siités szabalyai

Elelmiszerekben természetes modon eléfordulé méreganyagok

Adalékanyagok felhasznaldsanak jelentdsége és szabalyozasa, adalékanyag csoportok
Csomagol6 anyagok, veszélyes hulladékok kezelése

Elelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok, fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme
Elelmiszer-el8allitasra és forgalmazasra vonatkozo jogszabalyok



Magyar Elelmiszerkonyv

A fogyasztok tajékoztatasarol szolo jogszabalyok. Vasarlok konyve.
Szavatossag és jotallas

2/10 vl. szk

VENDEGLATO GAZDALKODAS

frasbeli: 45 perc

I. félev
Arképzés

Arkialakitas szempontjai

- Aruk és szolgaltatasok aranak kialakitsa, sajatossagai, felépitése (brutto és nettd ar
AFA, beszerzési ar, eladasi ar),

- AFA szamitas (4facgyenleg szamitas)

- Arképzés, arkialakitas: arrés és haszonkulcs

- Ar és bevételelemzés (arrés-szint, anyagfelhasznalasi-szint, haszonkulcs)

- Arengedmény- és felarszamitas

A vendéglatasban jellemz0 vallalkozési formak:

- A gazdalkodas alapegységei, alapfogalmai

(allam, gazdalkodo szervezetek, haztartas)

- Vallalkozas fogalma, vallalkozasok csoportositasa

- Egyéni vallalkozas alapitdsa, miikodése megsziinése

- Térsas vallalkozasok alapitasa, mitkodése
Tarsas vallalkozéasok jellemzo6i (BT, KFT, RT, KKT).

- alapitasa, alapitasanak feltételei, dokumentumai,
tagjai, tagok feleldssége, tagok jogali,
véllalkozasok vagyona,

- megszlintetési modjai,
belso és kiils6 ellenorzése,

Il. félev

Jovedelmezdség
- A koltség fogalma, fajtai €s azok csoportositdsa (nemek szerint, bevételhez vald viszonya
szerint, elszamolhatdsag szerint)
- Koltséggazdalkodas, koltségelemzeés (koltségszint)
- Az eredmény fogalma (nyereség, veszteség, null szaldo / fedezeti pont)
- Az eredmény-kimutatas menete, jovedelmezdségi tabla készitése, az adozott €s az addzatlan
eredmény kiszdmitasa
- Az eredmény elemzése (eredményszint)
Adozési ismeretek
- Ado fogalma, ad6 alanya, targya, adozas alapelvei, funkcioi
- Adok csoportositasa, fobb adofajtak jellemzoi:
o SZIJA,



AFA
jovedéki ado,
nyeresé¢gado, osztalékado,
helyi adok,
o aktualitasok
- Illetékek, jarulékok
Készletgazdalkodas
- Készletgazdalkodas a vendéglatasban: a készletgazdalkodas fogalmai
(nyitokészlet, készletndvekedés, készletcsokkenés, értékesitésen kiviili készletcsokkenés,
zéarokészlet)
- Atlagkészlet szamitasi moédok, azok alkalmazasa (szamtani atlag, sulyozott atlag,
kronologikus atlag)
- Aruforgalmi mérlegsor alkalmazésa
- Készletgazdalkodasi mutatoszamok alkalmazasa (forgdsi sebesség napokban ¢és
fordulatokban)
Rendelési mennyiség

0 O O O

Altalanos élelmiszerismeret
szobeli: 15 perc

. félév:

Az allati eredetli zsirok jellemz6i, eldallitasuk (vaj sertészsir, baromfizsir haj, tepertd, allati eredeti
olajak)

Novényi eredetli zsiradékok jellemzése ¢és felhasznéldsa.(kakaovaj, étkezési olajak, margarinok,
keményitett zsiradékok)

Husok 6sszetétele, taplalkozastani jelentésége Husok mindségi kdvetelményei, romlasa, tarolasa
Nagyvagoallatok részei, jellemzoi

A husfeldolgozoé-ipar alapanyagai, segéd- €s jarulékos anyagai

Toltelékes aruk: hokezeléssel és hdkezelés nélkiil késziilt toltelékes aruk.

Darabos huskészitmények Etkezési szalonnak. Haskonzervek.

I1. félév

Baromfifélék, vagott baromfi

Baromfiipari termékek. Libamaj jellemzése, tarolasa.
Nagyvadak és aprovadak csoportjai. Vadhus Osszetétele
Vadhus tulajdonségai, kezelése, tarolasa, felhasznélasa
Halhus 0sszetétele, tdplalkozastani jelentdsége

Halak csoportositasa, felhasznalasa, tarolasa.

Egyéb hidegvérii allatok fajtai, felhasznalasa.
Z06ldségek Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Zoldségek csoportjai, fajtai

Vendéglatas higiénidja
szobeli: 15 perc

. félév
1. Vendéglato egységek telepitésének alapfeltételel



2. A helyiségek egyiranyu kapcsoldodasa, tiszta és szennyezett dvezetek keresztezodésének
tilalma

3. Bejaratok, aruatvevo, raktarak kialakitasanak kovetelményei

4. Elokészito helyiségek kialakitasanak kovetelményei

5. Konyhdk, mithelyek kialakitdsanak kovetelményei Mosogatok kialakitdsanak kovetelményei

6. Vendégtér, szocialis helyiségek kialakitasanak kovetelményei

. félév

7. A kéz apolasa, tisztan tartdsa, a dolgozo helyes magatartdsa. Véddruha, munkaruha
hasznalata, tisztitasa

8. Betegségek, sériilések. Egészségiigyi alkalmassag

9. A HACCP mindségbiztositasi rendszer torténete, Iényege

10. A HACCP mindségbiztositasi rendszer alapelvei, kialakitdsanak 1épései

11. Nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elokészitési kovetelményei. Uzemi, iizleti
terméktarolas szabalyai

12. A ,,j6 higiéniai gyakorlat” (GHP) lényege, el6irasai

3/11 vl. szk
Foglalkoztatas I1.

Vizsga fajtaja: Szdébeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Munkajogi alapismeretek
A munkavallal6 jogai
A munkavallalo kotelezettségei
A munkavallalo feleldssége
Munkajogi alapok
Foglalkoztatasi formak
Specialis jogviszonyok
Munkaviszony létesitése
A munkaviszony létrejotte, fajtai
Munkavallalashoz sziikséges iratok
Munkaviszony egyéb vonatkozésai

II. Félév

Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése
Motivacios levél és onéletrajz készitése
Allaskeresési modszerek
Munkaerdpiaci technikak alkalmazasa
Allasinterja

Munkanélkiiliség

A munkanélkiili (allaskeresd)
Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkdzok™)
Kozfoglalkoztatas
Munkatigyi szervezetek
Az allaskeresok részére nyujtott tdimogatasok (,,aktiv eszk6zok™)



Vendéglato gazdalkodas

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

I. Félév
Ugyvitel a vendéglatasban - bizonylatok és készletgazdalkodas
- leltarozas
- nyomtatvanyok
Il. Félév

Szamviteli alapok
Uzleti valaszték kialakitasa, kozlése

Szakmai szamitasok

Vizsga fajtaja: frasbeli
Iddkeret: 45 perc

L. Félév
Készletgazdalkodas
Atlagkészlet szamitas
- szamtani atlag
- sulyozott atlag
- kronologikus atlag
Aruforgalmi mérlegsor alkalmazéasa
Rendelési mennyiség meghatarozasa
Készletgazdalkodasi mutatdszadmok
- forgési sebesség napokban
- forgési sebesség fordulatokban

II. Félév
Elszamoltatas
Leltarozas
- leltarhiany
- leltartobblet
- normalizalt hidny
- készentartdsi veszteség
Raktar elszamoltatasa
Termelés elszamoltatasa
Ertékesités elszamoltatasa

Elelmiszerek csoportjai

Vizsga fajtaja: Szobeli
Felelés: 15 perc

L. Félév
Koftein élettani hatdsa, kavéfajtak, kavé feldolgozas
Porkolt kavé osszetétele, porkolési modok
Kofteintartalmu €lvezeti szerek: tea



Kakaopor eldallitasa, fajtai

Csokoladétermékek, kakadvaj

Csokoladétermékek Osszetétele, felhasznalasuk

Bevondmasszak Fondan, marcipan, nugat

Alkoholmentes italok élettani jelentésége, fogyasztasi trendek

Alkoholmentes italok: asvanyvizek, gyogyvizek jellemzése, készitése, csoportjai, mindsége,

felhasznalasa.

Alkoholmentes italok: gylimolcs- és zoldséglevek jellemzése, készitése, csoportjai, mindsége,
felhasznalasa.

Alkoholmentes italok: szorpok, szénsavas iiditok jellemzése, készitése, csoportjai, mindsége,
felhasznalasa.

Alkoholtartalmu italok: borok készitése

Alkoholtartalmu italok: borok csoportjai, mindsége, felhasznalasa

Alkoholtartalmu italok: likérborok, gyiimolcsborok készitése, csoportjainak mindsége,
felhasznalasa

II. Félév
Alkoholtartalm italok: pezsgdk jellemzése, készitése, csoportjainak mindsége, felhasznalasa
Alkoholtartalmu italok: sorok készitése, csoportjainak mindsége, felhasznalasa
Alkoholtartalm italok: palinkék készitése, csoportjainak mindsége, felhasznalasa
Alkoholtartalmu italok: likorok készitése, csoportjainak mindsége, felhasznalasa
Alkoholtartalm italok: kiilfoldi eredetii szeszesitalok készitése, csoportjainak mindsége,
felhasznalasa
Flszerek ételizesitok ¢élettani hatasai, hatdanyagai
Fliszerek jellemzése, termések, magvak
Flszerek jellemzése, viragok, virdgrészek, levelek
Flszerek jellemzése, héjrészek, gyokerek—gyokérrészek
Flszerkeverékek jellemzése, fajtéi, felhasznalasa
[zesitéanyagok: s6 és ecet jellemzése, felhasznalasa.
Osszetett ételizesiték
Adalékanyagok, E-szdm

1/13 ker-vend
Vendéglato gazdalkodas elmélete
irasbeli: 45 perc

. félév

A gazdalkodas elemelt, a piac
A gazdalkodas alapfogalmai
A gazdalkodas korfolyamata, termelési-tijratermelési ciklus, a gazdalkodas 6sszefiiggései
(szlikséglet, igény, termelés, elosztas, csere, a pénz, mint fizetéeszkoz - kialakuldsdnak
rovid attekintése, fogyasztas)
Sziikségletek csoportositasa (fontossag, mennyiség, mindség, stb.)
Nemzetgazdasag fogalma, tagozodasa (ag, agazat, alagazat, szakégazat, szektorok)
A piac fogalma, fajtai (aru, szolgaltatas, pénz, toke, munkaerd)
A piac torténeti attekintése (tiszta piacgazdasag, tervgazdasag, vegyes piacgazdasag)
A piac tényezdi €s azok kapcsolata (kereslet — kinalat — ar)
A piaci verseny feltételei, teriiletei, korunk piaci helyzete



A vendéglatas fogalma, f6 tevékenységei
A vendéglatas fogalma
A vendéglatas helye, szerepe a nemzetgazdasagban
A vendéglatas feladata
A vendéglatas jelentdsége (gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi, politikai)
A vendéglatas f0- és melléktevékenységei:
Beszerzés (arufécsoportok, vendéglatasban jellemzo arurendelési- beszerzési tipusok:
szallitasi szerzddés, cash and carry, arurendelést befolyasolo tényezok: pillanatnyi készlet,
torzskészlet, biztonsagi készlet, arak, akciok, szezon, felvett foglalasok, szallitasi kondiciok,
forgotoke, fizetési feltételek, hiitdlanc) Szerzddéskotés, arurendelés, stb.
Raktarozas (aruatvétel kritériumai: mennyiségi, mindségi, értékbeli, szamla, szallitolevél,
aruatvétel eszkozei pl. mérleg, raktarak tipusai: szarazaru, foldesaru, hus, hal, tojas,
szakositott tarolas, FIFO elv, raktarak kialakitasanak szabélyai, helyiségek kapcsolatai,
utvonalak)
Termelés (aruvételezés szabalyai, vételezési iv, vételezés szempontjai: pillanatnyi készlet,
vart forgalom, szakositott elokészités: zoldség, hus, hal, tojas, termelés helyiségei: konyhak
tipusai)
Ertékesités (valasztékkozlés eszkozei: étlap, itallap, arlap, artajékoztatas, rendelés
folyamata, hidegen — melegen tartas, értékesitési rendszerek: kiszolgalas, felszolgalas,
Onkiszolgalas)
Szolgaltatas (szolgaltatas fogalma, vendéglatas jellemzd szolgaltatasai)
Mellékfolyamatok (mosogatés: fehér, fekete, hulladékkezelés: veszélyes hulladékok, stb.)A
témakor részletes kifejtése

1. félév

Vendéglatas targyi feltételei
Vendéglatas tlizemei, iizletei (termeldiizemek tevékenysége, lizem, iizlet, {izlethalozat
fogalma)
Uzletkorok (melegkonyhds vendéglatohelyek, cukraszddk, italiizletek, zenés
szorakozohelyek...)
Uzlettipusok jellemzdi (elhelyezkedés, kialakitas, berendezés, valaszték, befogadoképesség,
vendégkor, arak, szolgaltatasok)
A vendéglatas targyi feltételei (lizem, iizlet, termelés és értékesités helyiségei, berendezése.
Vendéglatas személyi feltételei
A vendéglatas személyi feltételei (termelés, értékesités, szolgaltatds munkakdrei) és
munkaiigyi ismeretek
Munkaltato és munkavallald kapcsolata (munkaszerzddés fogalma, tartalma, jellemzoi)
Munkavallal6 és munkaltato jogai és kotelességei
Munka Torvénykonyve és a Kollektiv szerz8dés célja, fobb tartalmi elemei
Munkaer6- és létszamgazdalkodas célja, tartalma (allomanyi-, dolgozoi-, atlaglétszam,
fluktuacio, termelékenység, atlagbér)
Bérezési formak (minimalbér, alapbér, jutalék, prémium, 6rabér, béren kiviili juttatasi
formak)

Altaldnos élelmiszerismeret

szobeli: 15 perc

félév
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13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.
24,

25.
26.
217.
28.
29.

30.

Hw

Az élelmiszerek fogalma. Téplalkozés jelentdsége a szervezet tapanyag és
energiasziikséglete. Taplalkozasi piramis

Az ¢lelmiszereket felépitd anyagok csoportositasa. A viz jelentdsége, szabad és kotott viz.

Az élelmiszereket felépitd anyagok: fehérjék.

Az ¢lelmiszereket felépitd anyagok: zsiradékok €s zsirszerli anyagok

Az élelmiszereket felépité anyagok: szénhidratok

Vitaminok: zsirban és vizben o0ldodé vitaminok, el6fordulasuk, hatdsuk az emberi szervezetre
Asvanyi anyagok

Jarulékos anyagok, ballasztanyagok.

Emésztés, tapanyag felszivodas.

. Vizek védelme Kornyezeti elemek védelme Veszélyes hulladék Zajvédelem
. Fogyasztovedelem: fogyasztok jogai
. Allami ¢és onkormanyzati fogyasztovédelmi szervek Téarsadalmi fogyasztovédelmi

érdekképviseleti szervezetek

Vésarlok Konyve hasznélatanak €s az abba tortént bejegyzések elintézésének szabalyai
Szavatossag és jotallas helytallasi kotelezettségei

Természetes édesitdszerek

A s0 és az ecet jellemzése, felhasznalasa, fajtai

Fiszerek jellemzése, fliszercsoportok termések, magvak, viragok- viragrészek, levelek,
héjrészek, gyokerek-gyokérrészek, fliszerkeverékek jellemzése, fajtai, felhasznalasa

A tej, tejkészitmények,(savanyitott, dusitott, izesitett, tartdsitott) jellemzése, tarolasa
felhasznalasa

A tejtermékek (turofélék, sajtok) jellemzése, tarolasa felhasznalasa.

Tojas felépitése, Osszetétele, tojassargaja és fehérje technoldgiai hatdsa. Tojas mindsitése,
tarolasa, tartositott termékei

Malomipari termékek alapanyagai, csoportositdsa. Gabonaszem felépitése, taplalkozastani
jelentdsége

Malomipari miiveletek és termékeik. Orléssel eléallitott termékek Lisztek minSsége, fajtai
Malomipari miiveletek és termékeik. Hantolt termékek

Malomipari miiveletek és termékeik. Puffasztott és pelyhesitett termékek Extrudalt termékek,
miizlifélék

Szaraztésztak alapanyagai, gyartdsa Szaraztésztak fajtai, mindségi kdvetelményei

A kenyér gyartasa A kenyér fajtai

Kenyér mindségi kovetelményei Kenyérhibak, kenyérbetegségek

Siitéipari fehértermékek

Allati eredetli zsiradékok (vaj sertészsir, baromfizsir haj, tepertd, allati eredetii olajak)
jellemzése felhasznalasa

Novényi eredetli zsiradékok (kakadvaj, étkezési olajak, margarinok, keményitett zsiradékok)
jellemzése, felhasznalésa.

félév:

Hust szolgaltat6 allatok, husok 6sszetétele taplalkozas élettani jelentdsége, érése, a hus
mindségét meghatarozod tényezok, kiillonbozd husainak és belséségeinek jellemzése
Husipari termékek nyersanyagai, husfeldolgozas miiveletei, toltelékes aruk (gyorsan romlo
termékek, tartds termékek) darabos készitmények jellemzése felhasznalasa

Baromfiipari termékek, vagott baromfik, libam4;j jellemzése tarolasa

Nagyvadak és aprovadak csoportjai vadhus Osszetétele, tulajdonsagai, kezelése tarolasa
felhasznalasa

Halak 6sszetétele taplalkozas €lettani jelentdsége, csoportjai felhasznalasa tarolasa Egyéb
hidegvériiallatok fajtai, felhasznalasa
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12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

Zoldségek Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Z06ldségek csoportjai, fajtai

Gylimo6lesok Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Hazai gyiimolcsok csoportositasa

. Déligytimélesok

Kakaopor eléallitasa, fajtai, zsiradéktartalma, felhasznélasa
Csokoladétermékek,(kakadvaj, kakaomassza, ét-, tej-, fehér csokoladé) eldallitasa Osszetétele
felhasznalasa

Fondén, marcipan, nugat dsszetétele jellemzése felhaszndlasa

Kéavéfajtak, kavé feldolgozasa, porkolési modok, porkolt kavé kémiai dsszetétele,
felhasznaldsa

Tea fajtak, tea feldolgozasa, Osszetétele, felhasznélasa

A borok jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznalasa

A sorok jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznélasa

A szeszesital ipari készitmények jellemzése, készitése, csoportjai mindsége,
felhasznalasa

Gytimolcs és zoldség levek, szorpok, szénsavas liditok jellemzése, készitése,
csoportjai, mindsége, felhasznalasa

Adalékanyagok jellemzése, adagolasanak szabéalyozésa, E-szam értelmezése

Mesterséges édesitdszerek fajtai, édesitd hatasa, tapértéke energiatartalma
felhasznaldsa a diétas termékeknél

Szinezdanyagok, térfogatndveld szerek, savanyitd szerek, mesterséges édesitdszerek
emulgealdszerek, stabilizalo szerek és zselirozo anyagok, tartdsitdszerek, modositott
keményitdk, izfokozdk jellemzdi, fajtai felhasznalasa

Etelkészitési és cukraszati kényelmi anyagok jellemzése és felhasznalasa

Elelmiszerek a gyakorlatban

szobeli: 15 perc

felev:

Természetes édesitOszerek

A s6 és az ecet jellemzése, felhasznalasa, fajtai

Flszerek jellemzése, fliszercsoportok termések, magvak, virdgok- viragrészek, levelek,
héjrészek, gyokerek-gyokérrészek, fliszerkeverékek jellemzése, fajtai, felhasznalasa

A tej, tejkészitmények,(savanyitott, dasitott, izesitett, tartdsitott) jellemzése, tarolasa
felhasznalasa

A tejtermékek (tarofélék, sajtok) jellemzése, tarolasa felhasznalésa.

Tojas felépitése, Osszetétele, tojassargaja és fehérje technoldgiai hatasa. Tojas mindsitése,
tarolasa, tartositott termékei
Malomipari termékek alapanyagai, csoportositasa. Gabonaszem felépitése, taplalkozastani
jelentdsége
Malomipari miiveletek és termékeik. Orléssel eléallitott termékek Lisztek minSsége, fajtai
Malomipari miiveletek és termékeik. Hantolt termékek
Malomipari miiveletek és termékeik. Puffasztott és pelyhesitett termékek Extrudalt termékek,
miizlifélék

Szaraztésztak alapanyagai, gyartdsa Szaraztésztak fajtai, mindségi kovetelményei
A kenyér gyartasa A kenyér fajtai
Kenyér mindségi kovetelményei Kenyérhibak, kenyérbetegségek

Siitdipari fehértermékek



e Allati eredetii zsiradékok (vaj sertészsir, baromfizsir haj, tepertd, allati eredetii olajak)
jellemzése felhasznalasa

e Novényi eredetii zsiradékok (kakadvaj, étkezési olajak, margarinok, keményitett zsiradékok)
jellemzése, felhasznalasa.

e Hust szolgaltat6 allatok, husok dsszetétele taplalkozas élettani jelentdsége, érése, a hus
mindségét meghatarozd tényezok, kiillonbdzd husainak és belséségeinek jellemzése

e Husipari termékek nyersanyagai, husfeldolgozas miveletei, toltelékes aruk (gyorsan romlo
termékek, tartos termékek) darabos készitmények jellemzése felhasznalasa

e Baromfiipari termékek, vagott baromfik, libam4;j jellemzése tarolasa

e Nagyvadak ¢és aprovadak csoportjai vadhus Osszetétele, tulajdonséagai, kezelése tarolasa
felhasznalédsa

e Halak Osszetétele taplalkozas élettani jelentésége, csoportjai felhasznélasa tarolasa Egyéb
hidegvériiallatok fajtai, felhasznalasa

Il. Masodik félév

Zoldségek Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Z06ldségek csoportjai, fajtai
Gylimo6lesok Osszetétele, taplalkozastani jelentdségiik
Hazai gyliimolcsok csoportositasa
Déligytimolcsok
Kakaodpor eldallitasa, fajtai, zsiradéktartalma, felhasznalasa
Csokoladétermékek,(kakadvaj, kakaomassza, ét-, tej-, fehér csokoladé) eléallitasa
Osszetétele felhasznalasa
o Fondan, marcipan, nugét dsszetétele jellemzése felhasznalasa
Kaveéfajtak, kavé feldolgozasa, porkolési modok, porkolt kavé kémiai dsszetétele,
felhasznalédsa
Tea fajtak, tea feldolgozasa, dsszetétele, felhasznalasa
A borok jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznalasa
A sorok jellemzése, készitése, csoportjai mindsége, felhasznéalasa
A szeszesital ipari készitmények jellemzése, készitése, csoportjai mindsége,
felhasznalasa
. Gyilimolcs és zoldség levek, szorpok, szénsavas liditok jellemzése, készitése,
csoportjai, mindsége, felhasznalasa
o Adalékanyagok jellemzése, adagolasanak szabalyozésa, E-szam értelmezése
. Mesterséges édesitOszerek fajtai, édesitd hatasa, tapértéke energiatartalma
felhasznalasa a diétas termekeknél
o Szinezdanyagok, térfogatndveld szerek, savanyitd szerek, mesterséges édesitészerek
emulgealoszerek, stabilizalo szerek és zselirozod anyagok, tartdsitdoszerek, modositott
keményitok, izfokozok jellemzdi, fajtai felhasznalasa
. Etelkészitési és cukraszati kényelmi anyagok jellemzése és felhasznalasa

Elelmiszerbiztonsdg alapjai
szobeli: 15 perc

Els6 félév
1. Elelmiszerlanc, élelmiszerbiztonsag Elelmiszer mindség Elelmiszer nyomon kovethetéség
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Az allam, az élelmiszer-vallalkozo és a fogyaszté feleldssége az élelmiszerbiztonsag
megteremtésében

Hatosagi feliigyelet

Mikroorganizmusok jellemzése, életfeltételei

Mikroorganizmusok csoportositasa, fajtai

Mikroorganizmusok hasznos és karos tevékenysége. (élesztok, penészek, fehérjebontok)
Elelmiszerek valtozasa, romlasa, romlast okozé mikrobak

Elelmiszer eredetii megbetegedések

Etelfert6zés

Masodik félév
10. Az ¢lelmiszer-tartdsitas fizikai és fizikai-kémiai mdodszerei
11. Az élelmiszer-tartositas kémiai és bioldgiai modszerei
12. Kémiai szennyezok az élelmiszerekben Peszticidek Kdrnyezeti szennyezok
13. Zsirban, olajban siités szabalyai
14. Elelmiszerekben természetes modon eléforduld méreganyagok
15. Adalékanyagok felhaszndldsénak jelentdsége és szabalyozasa, adalékanyag csoportok
16. Csomagol6 anyagok
17. Magyar Elelmiszerkényv
18. Elelmiszerekre vonatkozo jogszabalyok.

Vendéglatas higiénéje

szobeli: 15 perc

Elso félév

1.

Vendéglatd egységek telepitésének alapfeltételei

2. A helyiségek egyiranyu kapcsolodasa, tiszta és szennyezett dvezetek keresztezddésének
tilalma

3. Bejaratok, aruatvevo, raktarak kialakitasanak kovetelményei

4. El6keészitd helyiségek kialakitasanak kovetelményei

5. Konyhak, miihelyek kialakitasanak kovetelményei Mosogatok kialakitasanak kdvetelményei

6. Vendégtér, szocialis helyiségek kialakitasanak kdvetelményei

Masodik félév

7. A kéz apolésa, tisztan tartasa, a dolgozd helyes magatartasa. Véddruha, munkaruha
hasznalata, tisztitasa

8. Betegségek, sériilések. Egészségligyi alkalmassag

9. A HACCP mindségbiztositasi rendszer torténete, 1ényege

10. A HACCP mindéségbiztositasi rendszer alapelvei, kialakitdsanak 1épései
11. Nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elokészitési kovetelményei. Uzemi, lizleti

terméktarolas szabalyai

12. A ,,j6 higiéniai gyakorlat” (GHP) lényege, el6irasai

Marketing és kommunikdcio a gyakorlatban

szobeli: 15 perc



. félév
A marketing fogalma, kialakulasa, fejlodési szakaszai;
Marketingorientacio.
A marketingtevékenység részfolyamatai: piacszegmentalas
A piaci csoportok jellemzoi;
A piackutatas moédjai és azok jellemzoi

Il. felév
A marketing-mix elemei és jellemzdi;
Piacszegmentalas iizlettipusokra.
Szekunder adatgytijtés, feldolgozas.
Primer adatgytijtés (megkérdezéses vizsgalatok) és feldolgozas.
SWOT analizis, (versenyelemzés ) STEEP analizis (A vallalat kornyezetének elemzése)

Jogszabalyok a vendéglatasban
szobeli: 15 perc
I. felev

Az lizlet elinditasanak jogi hattere.
Humanerdforrassal kapcsolatos jogi szabalyozasok.
A panaszkezelés jogi kérdései.

Il. felev

Szamviteli jogszabalyok.

Nyilvantartasokkal kapcsolatos jogszabalyok.
Kornyezetvédelmi, tlizvédelmi eldirasok.
Munkaiigyi hatosag

Szervezés és irdanyitas a vendéglatasban
szobeli: 15 perc
. félév

Humanerdforras-gazdalkodas

Az lizlet miikodésének személyi feltételrendszere.
Az iizlet létszamanak meghatarozasa.
Munkakdrok meghatarozasa

Munkakori leirasok készitése

Munkaidd-beosztas készitése

A dolgozok elszamoltatasa

1. félév
Belso ellendrzési feladatok.

Uzleti kapcsolatok
Hatosagi ellendrzések tipusai



Felkésziilés a hatosagi ellendrzésekre
Az informdcios rendszerek tipusai, kialakitasuk
Mindségiranyitasi rendszer kidolgozésa, miikodtetése és betartdsa/betartatasa.

1/13 tur.
Vendéglito ismeretek

szobeli: 15 perc

I. félév

Vendéglatas torténeti kialakuldsa

Vendéglatas torténeti kialakuldsa hazankban

Vendéglatas fogalma, feladatai és formai

Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban

Vendéglatas tevékenységi korei: a beszerzés

Megrendelés

Szallitas, szallitasi szerzodés

Aruatvétel

Raktarozas

Elokészités

Termelés

Kiegészitd és befejezd miiveletek

Ertékesités modok:

Vendéglatoipari rendezvények

Mellék-munkafolyamatok a vendéglatasban
Il. felév

Vendéglatas targyi feltételei: épiilet, helyiségek
Vendéglatas targyi feltételei: gépek berendezések
Vendéglatas targyi feltételei: fogyoeszkozok
Vendéglatas személyi feltételei: munkakorok
Munkaszerzddés, foglalkoztatasi formak

A vendéglatas dolgozodival szemben tdmasztott
kovetelmények

Vendégtipusok

A vendéglatas iizlethalozata: alapfogalmak
Melegkonyhas vendéglatohelyek
Melegkonyhés vendéglatohelyek
Gyorséttermek

Cukrészda

Italiizletek

Italiizletek

Egyéb vendéglatohelyek

Zenés szorakozohelyek

Munkahelyi és egyéb vendéglatas

Hazai vendéglatas piacanak jellemzdi




Turizmus rendszere
szobeli: 15 perc
I. félév

- Gazdasaghoz kapcsolodo alapfogalmak, sziikséglet és gazdasag Osszefliggése
- Gazdasagi javak

- Gazdasag szerepldi, gazdasagi dgazatok

Turizmus elmélete

- Turizmus kialakulasa, torténete

- Turizmushoz kapcsolddo fogalmak

- Utazasi szokasok, motivaciok

- Turizmus gazdasagi €s tarsadalmi hatasa, jelentdsége
Turizmus rendszere

- Turizmus rendszere, annak elemei

- Kereslet, kinalat

- Turisztikai termék

- Turisztikai fogadoképesség

- Turizmus formai

- Turizmus intézmény és kapcsolatrendszere

1. félév

- Hazai turizmus helyzete

- Turisztikai trendek, tendenciak
- Fenntarthatdsag

- Fogyasztovédelem

Marketing gyakorlat
szobeli: 15 perc
I felév

Marketing alapjai

- Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlédési korszakok
-Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)

- Piac,célpiaci marketing, szegmentacio

- Fogyasztdi magatartas vizsgalata

- Marketingkutatas gyakorlata

- Termékpolitikai dontések

- Arpolitikai dontések

- Elosztasi politika, elosztas
Marketingkommunikacié gyakorlata

- Marketingkommunikacio kialakitasa, alkalmazasa

I1. félév

Marketing a turizmus gyakorlatdban
- Szolgaltatasmarketing

- Desztindcios marketing



- Marketingtervezés
- Orszagimazs, nemzeti marketing

Ugyvitel gyakorlat
szobeli: 15 perc

I. félév
Fizetési tranzakciok
54. Pénznemek, valuta, deviza
55. Arfolyamok alkalmazasa
56. Készpénzforgalmi tevékenység
57. Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

Il. felév
Ugyviteli folyamat
58. Ugyviteli folyamat
59. Ugyviteli rend kialakitésa, szerepe
60. Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznalasuk
61. Készletkezelés
62. Irodatechnikai eszk6zok alkalmazasa

2/14 ker-vend
Foglalkoztatas I1.

szobeli: 15 perc

1. félév
Munkajogi alapismeretek

A munkavallal6 jogai. A munkavallalé kotelezettségei. A munkavallalo feleldssége. Munkajogi

alapok. Foglalkoztatasi formak. Specialis jogviszonyok.
Munkaviszony létesitése

A munkaviszony létrejotte, fajtai. Munkavallaldshoz sziikséges iratok. Munkaviszony egyéb
vonatkozasai.

2. felév

Allaskeresés

Karrierlehetéségek feltérképezése: Motivacios levél és onéletrajz készitése. Allaskeresési
modszerek. Munkaeré-piaci technikék alkalmazasa. Allasinterji.

Munkanélkiiliség

A munkanélkiili (allaskeresd). Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™). Kozfoglalkoztatas.

Munkaligyi szervezetek. Az allaskeresok részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszk6zok™).
Marketing és kommunikdcio a gyakorlatban
szobeli: 15 perc

l. felev



A marketing mix meghatarozasa

A  marketingkommunikacié eszkozei: reklam (feladata, célja formai, fogalma; a
reklamiizenet; a reklameszkoz fogalma, csoportjai; a reklamhordozé fogalma, csoportjai; a
vendéglatasban alkalmazott iizleten beliili ¢és Tlzleten kiviili reklameszk6zok és
reklamhordozok)

Személyes eladas (fogalma, jellemzo6i);

Kozonségkapcsolatok (fogalma, feladatai, fajtai);

Eladéasosztonzés (fogalma, eszkozei);

Egyéb piacbefolyasold eszkdzok.

3 P és a szolgaltatas marketing.

A marketingkommunikacio a vendéglatasban

Reklam (kiilso, belso, DM,)

PR (kiilsd, belso és az arculati elemek)
Eladasosztonzés lehetdségei a vendéglatasban
Személyes eladas lehetdségei a vendéglatasban.

félév

Viselkedéskultura és a kommunikacio alapjai

A kommunikacié alapjai: fogalma; modellje ¢és annak elemei; formai és csatornai; a
kommunikécio kodjai (verbalis és nem verbalis jelek)

Szoébeli kommunikacié: kommunikacidés kapcsolatok — kapcsolatfelvétel (kdszonés,
bemutatkozas illetve bemutatds, megszolitas), kapcsolattartas (beszélgetés, ismertetés), a
kapcsolat lezarasa (elkoszonés); személyiség- és vendégtipusok, kommunikacio a vendég és
a dolgoz6 kozott, vendégpanaszok kezelés, allasinterja.

frasbeli kommunikacio: névjegykartya; onéletrajz és kisérélevél; hivatalos levél; e-mail,
SMS, MMS; egyéb ligyiratok (altalanos, munkaviszonnyal kapcsolatos pl. munkaszerzédés,
belsd tigyvitel pl. jegyzokonyv).

A kommunikéciot segité eszkozok: a telefon és a mobil hasznédlatdnak szabdlyai; az
lizenetrogzitd €s a szamitogeép.

Ugyvitel

irasbeli: 45 perc

félév

Fizetési tranzakciok
63. Pénznemek, valuta, deviza
64. Arfolyamok alkalmazasa
65. Készpénzforgalmi tevékenység
66. Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

felev
Ugyviteli folyamat
67. Ugyviteli folyamat
68. Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
69. Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznaldsuk
70. Készletkezelés
71. Irodatechnikai eszk6zok alkalmazasa



Jogszabalyok a vendéglatasban

szobeli: 15 perc

l. félév
o Adatkezelés ¢s adatbiztonsag

e Az informdcids rendszerrel kapcsolatos jogi kérdések

e A médiaval kapcsolatos jogi kérdések

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Il. felév

Fogyasztoi érdekvédelem

Elelmiszerbiztonsag

A vendéglato iizlet biztonsagi €s vagyonvédelmi eldirasai
Kornyezetvédelem eldirdsai

Szervezés és iranyitdas a vendéglatisban
szobeli: 15 perc
I. félév:

o Kiils6-belso folyamatok elemzése.
e Az iizlet beszerzési tevékenysége.
o Az iizlet raktarozasi tevékenysége.
e Az iizlet termelési tevékenysége.

o Az lizlet értékesitési tevékenysége.

1. félév:

e Az lizlet valasztékanak, arlapjanak, arkozlési eszkozeinek elkészitése.

e Az iizleten beliili és kiviili rendezvények megszervezése és lebonyolitasa.

o Az iizlet szolgéaltatasi tevékenységének lebonyolitasa.

e Adminisztracid az lizletben: szamvitel, adatszolgaltatas, nyilvantartasi kotelezettség.

2/14 tur-idvez
Foglalkoztatas I1.

szobeli: 15 perc

1. félév
Munkajogi alapismeretek



A munkavallal6 jogai. A munkavallal6 kotelezettségei. A munkavallalo feleldssége. Munkajogi

alapok. Foglalkoztatasi formak. Specialis jogviszonyok.
Munkaviszony létesitése

A munkaviszony létrejotte, fajtai. Munkavallaldshoz sziikséges iratok. Munkaviszony egyéb
vonatkozasai.

2. felév

Allaskeresés

Karrierlehetéségek feltérképezése: Motivacios levél és onéletrajz készitése. Allaskeresési
modszerek. Munkaerd-piaci technikak alkalmazasa. Allasinterju.

Munkanélkiiliség

A munkanélkiili (allaskeresd). Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™). Kozfoglalkoztatas.

Munkaiigyi szervezetek. Az allaskeresok részére nyljtott tamogatasok (,,aktiv eszk6zok™).

Szallashely ismeretek
Szébeli: 15 perc
I. felév

Szallodaipar, szallodak

Szallashelyek fogalma

Szallashely szolgaltatas jogszabalyi hattere

Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemzoi

Szallashelyek mindsitési rendszere

Szallashelyek targyi €s személyi feltételei, szallodai munkakorok

. félév
Szallodai tevékenység
Szallodai lizemelés teriilete
Szallashelyek szolgaltatasai
Kornyezetvédelem a szallodaiparban
Szallodaipar piaca
A széllodapiac keresleti trendjei

Utazdsszervezés
Szébeli: 15 perc

. félév
Az utazéasszervezes fejlodése, fogalma, jogszabalyi hattere
Az utazasszervezés fajtai, jellemzoi
Az utazédsszervezés human eréforrasai
Az utazasszervezes folyamata, feltételei, jellegzetességei
Tervezett utak tipusai
Csoportos €s egyéni utak jellemz6i
Magyar piac alakulasa
Kereslet-kinalat elemzésének lehetdségei, vizsgalata, piackutatas
Az érualap fajtai, beszerzésének lehetdségei, jellemzoi (szallas, étkezés, kozlekedés, programok,
utasbiztositas, stb.)



Utazasi csomag 0sszedllitdsanak szempontjai

Az utazési csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai, kategoriai a célcsoportok alapjan
Belfoldi arualap, belfoldi arualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai szervezetek
Beutaztatasi arualap

Kiutaztatasi arualap

Garantalt programok, fakultativ programok

Széllashelyek arképzésének lehetdségei, aralku

Szallasfoglalasi rendszerek

Kiegészito szallodai szolgaltatasok igénybevétele

Utazasi iroda ¢és szallashely kozti szerzddések lehetséges fajtai

I. félév:
Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai
Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas
Kozlekedési fajtanként helyfoglaldsi lehetdségek és modok
Szerzddések mas szolgaltatokkal
Eladasi ar képzése, elokalkulacio
Idegenvezet6 alkalmazasanak feltételei, jogszabalyi hattér
Forgatokonyv készitése
Kiajanlas, ajanlati levél
Utazasszervezés elokészitése (szolgaltatasok beszerzése, szerzodések partnerekkel, elokalkulacio,
forgatokonyv, utaslista, stb.)
Utazas lebonyolitasa (utazas kozben felmertiil6 problémak kezelése, reklamacid, elszamolas
szolgéaltatokkal, stb)
Elszamolas, utokalkulacio, értékelés
Fizetési kotelezettségek
Az utazasszervezOi arualap értékesitésének lehetdségei
Arualap 6nallé hataskorti értékesitési rendszerének jellemzdi
A viszontelad6 fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa
A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazasszervezd-viszonteladd kozotti szerzodés tartalmi osszetevoi
Utazasi szerz0dés
Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai
A voucher szerepe, jelentOsége
Az értekesitési pénzforgalom
Elszdmolasok
Statisztikai adatszolgaltatas
Kiajanlasi modszerek
Fogyasztovédelem kérdései

Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat

irasbeli: 45 perc

l. felév

Az eértékesités folyamata, dokumentacioi

| Az értékesitési tevékenység teriiletei




Turisztikai nyilvantartasi rendszerek

Széllashely, menetjegy, utasbiztosités, étkezés, garantalt- és
fakultativ programok, pénzvaltas, autobérlés és egyeb kiegészitd
szolgaltatasok értékesitési folyamata

Turisztikai szolgaltato irodak értékesitési lehetdségei (rendezvény
jegyek, turisztikai kértyak, stb.)

Az értékesités lizemszervezési €s kereskedelmi logisztikéja
Utazésszervez6 arualapjanak (sajat halozatban torténd) értékesitési
dokumentumai

A viszonteladéi arualap beszerzésének, értékesitésének,
nyilvantartasanak médja, dokumentumai

For fait 4rualap jellemzdi, értékesitése

Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése
Szamlazési ismeretek

Turisztikai szoftverek kezelése

Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitdsa
Szituacios feladatok megoldéasa

Il. felév

Gazdasagi szamitasok

Gazdasagi szdmitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér
Gazdasagi szdmitasok matematikai alapjai

Az utas javéra vasarolt szolgaltatasok értéke

Jutalék, nett6- és bruttd 6sszegek fogalma, szdmitasdnak modja

A turizmus kiilénboz teriiletein alkalmazott AFA ismerete

El6- és utdkalkulacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi)
Hatékonysagi mutatok

Gazdasagi elemzések

Esettanulmanyok

VALLALKOZASI ALAPISMERETEK
Szobeli: 15 perc

I. félév
Vallalkozasok mikodtetése

72. Vallalkozas, vallalkozo alapfogalmak

73. A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
méret €s a tarsasagi forma szerint

74. Vallalkozasok alapitasdra vonatkozd jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek

75. Okmanyirodak ¢és cégbirdsag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa



76.
77.

78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.

85.
86.

87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

II. félév
94,
95,
96.

97.
98.

99.

A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

A véllalkozds modositasara, megsziinésére ¢és megsziintetésére vonatkozo jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

A KKV-k szerepe a turizmusban.

Uzlet mitkddéséhez sziikséges szerzddések, engedélyek, hatdsagok.

A tevékenységformanak megfelel6 telephely kivalasztasa

Az Tlzlet helyiségei, kialakitasanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet
hatékony kihasznaldsanak szempontjai.

A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések eldkészitésének eszkoze.

Az lzleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhaté informéciok. Az tizleti terv
felépitése, tartalma.

A vallalkozas finanszirozasa.

Palyazati lehetdségek felkutatasa: magyar és Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége.

Finanszirozasi lehetdségek.
Pénziigyi tervezés

A véllalkozas erdforrésai.

A vagyon fogalma.

A vallalat eszko6zei, forrasai.
A mérleg.

Az eredmény kimutatdsa

Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa. Munkaerd felvétel, béralku
Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.
A bérgazdalkodés szempontjai. Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

A munkabér utan fizetend6é adok, jarulékok

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

Munka-, kornyezet-, vagyon-, tliz- és balesetvédelmi, valamint egészségligyi szabalyok
a turisztikai vallalkozasok esetében.

Villalkozasok dokumentécidja

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

Alapitassal kapcsolatos dokumentumok

Villalkozéasok képviselete.

Jogszabalyon alapul6 egyéb dokumentumok
Szerzddések

Az lizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai
Miikodéssel kapesolatos dokumentumok
Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.
Az adokotelezettséghez kapcsolddd dokumentumok

Turisztikai iizletagak gyakorlata

irasbeli: 45 perc



I. félév

Utaztatési feladatok

Kiutaztato tizletag jellemz6i

Kiutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Beutaztat¢ iizletag jellemzoi

Beutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Belfoldi iizletag jellemz6

Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Uzleti utaztatas

Incentive utak

Rendezvényszervezés

Arualap lehetdségek iizletaganként

Az éarualap beszerzésének lehetdségei ¢s modja

Szerzddés fajtak

Csoportos €s egyéni utak jellemzdi

Utazasi csomag 0sszedllitasa, programtervezés

A bizalmas tarifa értelmezése

Kalkulaciokészités szabalyai

Arualap kiajanlasa

Eladési 4r meghatarozasa

Az arualapok értékesitési csatornai

Internet alapt kereskedelem

Il. felev

Uzleti célok meghatarozasa.

Uzleti stratégia kialakitasanak szempontjai, eszkozei
Az egyes lzletagak kapcsolodasa

Az egyes lizletagak jovedelmezdsége
Vevokorelemzeés, termékfejlesztés.

Arpolitika, arképzés.

Utazasi irodai marketing.

Mindségbiztositas a turisztikai piacon.

Turisztikai iizletagak miikodtetése gyakorlat
irasbeli: 45 perc
I. félév
Kiutaztat6 tizletag jellemzoi
Kiutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Beutaztato iizletag jellemzoi.
Beutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Belfoldi iizletag jellemzoi
Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Uzemlatogatas
Uzleti utaztatas
Incentive utak
Rendezvényszervezés
Arualap lehetdségek iizletdganként
Az arualap beszerzésének lehetdségei és modja
Szerzddés fajtak



Csoportos €s egyéni utak jellemzoi

Utazasi csomag 0sszeallitasa, programtervezés
Uzemlatogatas

A bizalmas tarifa értelmezése
Kalkuléaciokészités szabalyai

Arualap kiajanlasa

Eladési ar meghatarozasa

Az éarualapok értékesitési csatornai

Internet alapu kereskedelem

Il. felév
Uzleti célok meghatarozasa
Uzleti stratégia kialakitasanak szempontjai, eszkozei
Az egyes lizletagak kapcsoldodasa
Uzemlatogatas
Az egyes lizletagak jovedelmezdsége
Vevokorelemzés, termékfejlesztés
Arpolitika, arképzés
Utazasi irodai marketing
Mindségbiztositas a turisztikai piacon

Helyi szaktudas gyakorlata
Szébeli: 15 perc
l. felev
Természeti vonzerdk
A régio jellegzetes novényvilaga
A régid jellegzetes allatvilaga

Természetvédelmai teriiletek

Epitett 6rokségek
Helyi jellegzetes épiiletek

. felév
Epitett rokségek

Helyi jellegzetes templomok
Helyi jellegzetes kiallitohelyek

Helyi rendezvények, fesztivalok
Helyi fesztivalok jellegzetességei, attrakcioi

Utvonaltervezés gyakorlata
Szébeli: 15 perc

l. felév



Varosnézés szabalyai
»Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai

Korutazas
Autébuszos korutazasok lebonyolitasanak sajatossagai
Fakultativ programok szervezésének €s lebonyolitdsanak szabalyai
Kapcsolat a gépkocsivezetovel

. felév

Tematikus utvonalak, élményvezetések
Tematikus varosnézések, korutak dsszeallitdsanak modszertana
Elményvezetések sajatossagai

Kutatdsmodszertan
Az informdaciogytiijtés modja
Az informaciogyujtés eszkozei
Onképzés, jegyzet aktualizalas modszerei
A hiteles kommunikaci6 alapjai
Naprakész informécios csatornak fajtai, elérési formaik

Idegenvezetdi adminisztrdcio a gyakorlatban
frasbeli: 45 perc
. félév
Idegenvezetdi adminisztracid

Az idegenvezet6 tevékenységének meghatarozasa, szerepe a turizmusban, idegenvezetoi
dokumentécio

Forgatokonyv fogalma, értelmezése

Idegenvezetdi beszamolo készitése

Utas-csoport nyilvantartas kezelése

Referenssel val6 egyeztetés dokumentumai

JegyzOkonyvek készitési szabalyai

Elszdmolasok készitése

Feed-back készitésének modszertana

Uti okményok fajtai

Vizumkotelezettség, beutazasi szabalyok, egészségiigyi eldirdsok
Vizumbeszerzés folyamata és okmanyai

. félév

Nyomtatvanyok kitoltése, kezelése

Turisztikai partnerekkel valo kapcsolattartas okmanyai
Megrendelés, visszaigazolas, programajanlatok, programcsomagok
Hivatali levelezés (hivatalos szervekkel torténd kapcsolattartas)



Jelentések, igazolasok Gsszeallitasa
Voucher

Torvényi hattér

Az Idegenvezet6i miikodés torvényi hattere, az aktualis jogszabalyok, kormanyrendeletek ismerete
Idegenvezeték magyar és nemzetkozi szervezetei
Az idegenvezetdi szakma mindsitése az Europai Standard DIN EN 15565 szerint

Fogyasztovédelem

Budapest és régio bemutatasa magyarul
szobeli: 15 perc

I. felév
Budapest bemutatdsa magyarul
Az autdbuszos/gyalogos korut/-séta modszereinek alkalmazasa
Budapesti varosnézés klasszikus utvonala

. felév
Régio bemutatdsa magyarul
Az (adott) varos, régio latnivaldinak ismertetése autobuszos idegenvezetés keretében magyar nyelven

2/14 tur.sz
Szallashely ismeretek
Szobeli: 15 perc

I. félév

Szallodaipar, szallodak

Szallashelyek fogalma

Szallashely szolgaltatas jogszabalyi hattere

Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemz6i

Szallashelyek mindsitési rendszere

Szallashelyek targyi és személyi feltételei, szallodai munkakorok

Il. felév

Szallodai tevékenység

Szallodai lizemelés teriilete
Széllashelyek szolgaltatasai
Kornyezetvédelem a szallodaiparban
Széllodaipar piaca

A széllodapiac keresleti trendjei

Utazdsszervezés



Szobeli: 15 perc

I. feélév
Az utazasszervezes fejlodése, fogalma, jogszabalyi hattere
Az utazéasszervezés fajtai, jellemzoi
Az utazasszervezés human erdéforrasai
Az utazéasszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei
Tervezett utak tipusai
Csoportos €s egyéni utak jellemzoi
Magyar piac alakuldsa
Kereslet-kinalat elemzésének lehetdségei, vizsgalata, piackutatas
Az arualap fajtai, beszerzésének lehetdségei, jellemzdi (szallas, étkezés, kozlekedés, programok,
utasbiztositas, stb.)
Utazasi csomag 0sszedllitdsanak szempontjai
Az utazési csomagban szerepld szolgéltatasok fajtai, kategoriai a célcsoportok alapjan
Belfoldi arualap, belfoldi arualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai szervezetek
Beutaztatasi arualap
Kiutaztatasi arualap
Garantalt programok, fakultativ programok
Széllashelyek arképzésének lehetdségei, aralku
Széllasfoglalasi rendszerek
Kiegészito szallodai szolgaltatasok igénybevétele
Utazasi iroda és szallashely kozti szerz6dések lehetséges fajtai

1. félév:
Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai
Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas
Kozlekedési fajtanként helyfoglalasi lehetdségek és modok
Szerzddések mas szolgaltatokkal
Eladasi ar képzése, elokalkulacio
Idegenvezetd alkalmazasanak feltételei, jogszabalyi hattér
Forgatokonyv készitése
Kiajanlas, ajanlati levél
Utazasszervezeés el0készitése (szolgaltatasok beszerzése, szerzédések partnerekkel, eldkalkulécio,
forgatokonyv, utaslista, stb.)
Utazas lebonyolitasa (utazas kdzben felmeriilé problémak kezelése, reklamacio, elszamolas
szolgaltatokkal, stb)
Elszamolas, utokalkulacio, értékelés
Fizetési kotelezettségek
Az utazédsszervezoi arualap értékesitésének lehetdségei
Arualap 6nallé hataskori értékesitési rendszerének jellemzéi
A viszontelad6 fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa
A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazasszervezd-viszonteladd kozotti szerzodés tartalmi sszetevoi
Utazasi szerz0dés
Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai
A voucher szerepe, jelentOsége
Az értekesiteési pénzforgalom
Elszdmolasok
Statisztikai adatszolgaltatas



Kiajanlasi modszerek
Fogyasztovédelem kérdései

Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat
irasbeli: 45 perc
l. felev

Az értékesités folyamata, dokumentacioi

Az értékesitési tevékenység teriiletei

Turisztikai nyilvantartasi rendszerek

Széllashely, menetjegy, utasbiztositds, étkezés, garantalt- és
fakultativ programok, pénzvaltas, autobérlés és egyéb kiegészitd
szolgaltatasok értékesitési folyamata

Turisztikai szolgéltato irodak értékesitési lehetdségei (rendezvény
jegyek, turisztikai kartyak, stb.)

Az értékesités lizemszervezési és kereskedelmi logisztikaja

Utazasszervez6 arualapjanak (sajat halézatban torténd) értékesitési
dokumentumai

A viszonteladéi arualap beszerzésének, értékesitésének,
nyilvantartdsadnak médja, dokumentumai

For fait 4rualap jellemzdi, értékesitése

Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése

Szamlazasi ismeretek

Turisztikai szoftverek kezelése

Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitdsa

Szituacios feladatok megoldasa

Il. felév

Gazdasagi szamitasok

Gazdasagi szamitasok az utazdsszervezEs soran, jogszabalyi hattér

Gazdasagi szdmitdsok matematikai alapjai

Az utas javara vasarolt szolgaltatasok értéke

Jutalék, nettd- és bruttd Osszegek fogalma, szdmitdsanak mddja

A turizmus kiildnboz6 teriiletein alkalmazott AFA ismerete

El6- és utdkalkulaci6 készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi)

Hatékonysagi mutatok

Gazdasagi elemzések

Esettanulmanyok

VALLALKOZASI ALAPISMERETEK
Szobeli: 15 perc

I. felév



Villalkozasok mikodtetése

II. félév

109. Vallalkozas, vallalkozo alapfogalmak

110. A gazdélkodo szervezetek fajtai és jellemzoi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
méret €s a tarsasagi forma szerint

111. Vallalkozdsok  alapitasara  vonatkozd  jogi  szabalyozas, adatszolgaltatasi
kotelezettségek

112. Okmadnyiroddk ¢és cégbirosag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa

113. A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

114. A vallalkozas moddositasara, megsziinésére ¢€s megsziintetésére vonatkozd jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.

115. A KKV-k szerepe a turizmusban.

116. Uzlet miikddéséhez sziikséges szerzddések, engedélyek, hatosagok.

117. A tevékenységformanak megfelelo telephely kivalasztasa

118. Az iizlet helyiségei, kialakitasanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet
hatékony kihasznéaldsanak szempontjai.

119. A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga

120. A tervezés, mint vallalati tevékenység €s a dontések elokészitésének eszkoze.

121. Az izleti terv fogalma, készitéséhez felhaszndlhatd informacidok. Az iizleti terv
felépitése, tartalma.

122. A vallalkozas finanszirozésa.

123. Palyazati lehetOségek felkutatdsa: magyar és Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége.

124. Finanszirozasi lehetdségek.
125. Pénziigyi tervezés

126. A véllalkozas erdforrasai.
127. A vagyon fogalma.

128. A vallalat eszkozei, forrasai.
129. A mérleg.

130. Az eredmény kimutatasa

131. Munkaerd sziikséglet és munkakor meghatarozasa. Munkaerd felvétel, béralku
132. Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.
133. A bérgazdalkodas szempontjai. Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

134. A munkabér utan fizetend6 adok, jarulékok

135. A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

136. Munka-, kornyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiligyi
szabalyok a turisztikai vallalkozasok esetében.

Villalkozasok dokumentécidja

137. Alapitassal kapcsolatos dokumentumok

138. Vallalkozasok képviselete.

139. Jogszabalyon alapuld egyéb dokumentumok

140. Szerzédések

141. Az iizleti adminisztracié legfontosabb dokumentumai
142. Miuikodéssel kapesolatos dokumentumok

143. Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

144. Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.



145. Az adokotelezettséghez kapcsolddd dokumentumok

Turisztikai iizletagak gyakorlata
irasbeli: 45 perc
I. félév

Utaztatasi feladatok

Kiutaztato iizletag jellemzoi

Kiutaztatd referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Beutaztato iizletag jellemzoi

Beutaztat6 referenstol elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Belfoldi iizletag jellemz6

Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei
Uzleti utaztatas

Incentive utak

Rendezvényszervezés

Arualap lehetdségek iizletdganként

Az arualap beszerzésének lehetdségei és modja

Szerzddés fajtak

Csoportos €s egyéni utak jellemzdi

Utazasi csomag Osszeallitdsa, programtervezés

A bizalmas tarifa értelmezése

Kalkulaciokészités szabalyai

Arualap kiajanlasa

Eladési ar meghatarozasa

Az éarualapok értékesitési csatornai

Internet alapt kereskedelem

. félév

Uzleti célok meghatarozasa.

Uzleti stratégia kialakitdsanak szempontjai, eszkdzei
Az egyes lzletagak kapcsolodasa

Az egyes lizletagak jovedelmezdsége
Vevokorelemzés, termékfejlesztés.

Arpolitika, arképzés.

Utazasi irodai marketing.

Mindségbiztositas a turisztikai piacon.

Szallodai tevékenység tantdrgy
szobeli: 15 perc

I. felév
Szallodai alapismeretek

Szélloda kialakitasanak targyi feltételei
Szalloda személyi feltételei



Szalloda szervezeti felépitése
Szallodai munkakorok

Szallodai szolgaltatdsok

A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Vendégkor és vendégtipusok
Arképzés a szallodaban
Szallodak kategorizalasa

Uj értékesitési formak
Ugyviteli,- és pénziigyi ismeretek
Ugyviteli alapfogalmak
Ugyiratok csoportositasa
Ugyiratok kezelése

Il. felév

Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa
Bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei
Bizonylatok kezelése

Pénziigyi alapfogalmak

Villalkozéasok pénziigyi kapcsolatai
Pénzforgalmi szolgaltatasok, belfoldon alkalmazott fizetési modok.
Mindségbiztositasi ismeretek

Mindség biztositas eszkozei a szallodaban
Hotelstars Union

Mindségi dijak a szallodaiparban

Hatosagi ellendrzések szalloddkban

Békeélteto Testiilet szerepe, mikddése
Vendégelégedettség mérése, ennek lehetdségei

Szallodai tevékenység gyakorlata
szobeli: 15 perc
. félév

A széllodak szervezeti felépitése
A szallodai részlegek feladatai és kapcsolatuk
Vendégkor és vendégtipusok

Arképzés a szallodaban
Szallodak kategorizalasa

Uj értékesitési formak
Ugyviteli,- és pénziigyi ismeretek
Ugyviteli alapfogalmak
Ugyiratok csoportositasa
Ugyiratok kezelése

. félév

Bizonylatok fogalma, kiallitasa, javitasa
Pénziigyi alapfogalmak



Rendezvények a szalloddban

Szallodai animdcio

Mindségbiztositasi ismeretek

Mindség biztositas eszkozei a szallodaban
Szamitogépes szoftverek a szalloddkban
Helyfoglalési rendszerek 6sszehasonlitasa
Hatosagi ellendrzések szallodakban
Békéltetd Testiilet szerepe, miikodése
Vendégelégedettség mérése, ennek

5/13 ker-tur.

Ugyviteli ismeretek
Vizsga jellege: irasbeli
Iddtartam: 45 perc

L. Félév

Fizetési modok
Fogalmak: valuta, deviza, arfolyam, arfolyamvaltozas, alairasi cimpéldany
- Készpénzes fizetési modok (bankjegy, érme, készpénz atutalasi megbizas)
- Készpénz nélkiili fizetési modok (bankszamla, csekk, cafetéria, helyi fizetdeszkdzok)
- A bankszamlanyitds menete
- A bankszamlak feletti rendelkezés szabalyai (alairasi cimpéldany, allando
meghatalmazas, a megbizas formai)
- Atutalas, beszedési megbizas

Pénziigyi tranzakciok
- Pénziigyi tranzakciok fajtai, bizonylatai
- Pénziigyi szamla elemei, kiallitasa, fajtai

I1. Félév
Ugyviteli bizonylatok
- Ugyviteli folyamat
- Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
- Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznalasi teriiletiik
- Irodatechnikai eszk6zok alkalmazéasa

Utazdsszervezés
Szobeli: 15 perc

I. felév
Az utazasszervezeés fejlddése, fogalma, jogszabalyi hattere
Az utazasszervezeés fajtai, jellemzoi
Az utazasszervezes human eréforrasai
Az utazédsszervezés folyamata, feltételei, jellegzetességei
Tervezett utak tipusai
Csoportos €s egyéni utak jellemzoi
Magyar piac alakuldsa
Kereslet-kinalat elemzésének lehetOségei, vizsgalata, piackutatas
Az arualap fajtai, beszerzésének lehetdségei, jellemzdi (szallas, étkezés, kozlekedés, programok,
utasbiztositas, stb.)



Utazasi csomag 0sszedllitdsanak szempontjai

Az utazési csomagban szerepld szolgaltatasok fajtai, kategoriai a célcsoportok alapjan
Belfoldi arualap, belfoldi arualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai szervezetek
Beutaztatasi arualap

Kiutaztatasi arualap

Garantalt programok, fakultativ programok

Széllashelyek arképzésének lehetdségei, aralku

Szallasfoglalasi rendszerek

Kiegészito szallodai szolgaltatasok igénybevétele

Utazasi iroda és szallashely kozti szerzddések lehetséges fajtai

I. félév:
Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai
Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas
Kozlekedési fajtanként helyfoglaldsi lehetdségek és modok
Szerzddések mas szolgaltatokkal
Eladasi ar képzése, eldokalkulacio
Idegenvezet6 alkalmazasanak feltételei, jogszabalyi hattér
Forgatokonyv készitése
Kiajanlas, ajanlati levél
Utazasszervezés elokészitése (szolgaltatasok beszerzése, szerzodések partnerekkel, elokalkulacio,
forgatokonyv, utaslista, stb.)
Utazas lebonyolitasa (utazas kozben felmeriil6 problémak kezelése, reklamacid, elszamolas
szolgéaltatokkal, stb)
Elszamolas, utokalkulacio, értékelés
Fizetési kotelezettségek
Az utazasszervezOi arualap értékesitésének lehetdségei
Arualap 6nallé hataskorti értékesitési rendszerének jellemzdi
A viszontelad6 fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa
A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazasszervezd-viszonteladd kozotti szerzodés tartalmi osszetevoi
Utazasi szerz0dés
Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai
A voucher szerepe, jelentGsége
Az értekesitési pénzforgalom
Elszdmolasok
Statisztikai adatszolgaltatas
Kiajanlasi modszerek
Fogyasztovédelem kérdései

Utazasi szolgadltatasok értékesitése gyakorlat
szobeli: 15 perc

I, feélév:
Az értékesitési tevékenység teriiletei
Turisztikai nyilvantartasi rendszerek
Szallashely, menetjegy, utasbiztositas, étkezés, garantélt- és fakultativ programok, pénzvaltas,
autobérlés és egyeb utazasi irodai kiegészitd szolgaltatasok értékesitési folyamata
Turisztikai szolgaltato irodak értékesitési lehetdségei (rendezvény jegyek, turisztikai kartyak, stb.)



Az értékesités lizemszervezési és kereskedelmi logisztikaja

Utazasszervez0 arualapjanak (sajat halozatban torténd) értékesitési dokumentumai

A viszonteladoi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartasanak modjai, dokumentumai
For fair arualap jellemzdi, értékesitése

Az értékesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése

Szamlazési ismeretek

Turisztikai szoftverek kezelése

Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitasa

I félév:
Gazdasagi szdmitasok jogszabalyi alapjai
Gazdasagi szamitasok matematikai alapjai
Az utas javara vasarolt szolgaltatasok értéke
El6- és utdkalkulacié készitése
Jutalék, nett6 - bruttd osszegek fogalma, szamitasanak modja
A turizmusban kiilonb6zé teriiletein hasznalatos AFA ismerete
Hatékonysagi mutatok
Gazdasagi elemzések

VALLALKOZASI ALAPISMERETEK
Szébeli: 15 perc
1. félév

Vallalkozasok miukodtetése
146. Vallalkozas, vallalkozé alapfogalmak

147. A gazdélkodo szervezetek fajtai és jellemzdi a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a

méret &s a tarsasagi forma szerint

148. Villalkozasok  alapitdsdra  vonatkozd  jogi  szabdlyozads, adatszolgaltatasi

kotelezettsegek

149. Okmanyiroddk ¢és cégbirosag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo

tevékenységi kor meghatarozasa
150. A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

151. A vallalkozds modositasara, megsziinésére ¢és megsziintetésére vonatkozo jogi

szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.
152. A KKV-k szerepe a turizmusban.
153. Uzlet miikddéséhez sziikséges szerzddések, engedélyek, hatosagok.
154. A tevékenységforméanak megfeleld telephely kivéalasztasa

155. Az iizlet helyiségei, kialakitasanak megtervezésének szempontjai. Az alapteriilet

hatékony kihasznaldsanak szempontjai.
156. A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga
157. A tervezés, mint vallalati tevékenység €s a dontések elokészitésének eszkoze.

158. Az iizleti terv fogalma, készitéséhez felhaszndlhatd informaciok. Az iizleti terv

felepitése, tartalma.
159. A vallalkozas finanszirozasa.

160. Palyazati lehet6ségek felkutatasa: magyar és Europai Unids palyazatok elérhetdsége.

161. Finanszirozasi lehetdségek.
162. Pénziigyi tervezés
163. A vallalkozas eréforrasai.



164. A vagyon fogalma.

165. A vallalat eszkozei, forrasai.
166. A mérleg.

167. Az eredmény kimutatasa

I1. félév
168. Munkaerd sziikséglet ¢s munkakdr meghatarozasa. Munkaerd felvétel, béralku
169. Munkavallaloval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.
170. A bérgazdalkodas szempontjai. Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

171. A munkabér utan fizetendd adok, jarulékok

172. A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

173. Munka-, kornyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiigyi
szabalyok a turisztikai véllalkozasok esetében.

Villalkozasok dokumentacioja

174. Alapitassal kapcsolatos dokumentumok

175. Vallalkozéasok képviselete.

176. Jogszabalyon alapuld egyéb dokumentumok

177. Szerzédések

178. Az iizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai

179. Miukodéssel kapesolatos dokumentumok

180. Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok

181. Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.

182. Az adokotelezettséghez kapcsolddd dokumentumok

Turisztikai iizletagak miikodtetése gyakorlat
irasbeli: 45 perc

I. félév:
Kiutaztato6 tizletag jellemzoi
Kiutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Beutaztato iizletag jellemzoi.
Beutaztato referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Belfoldi iizletag jellemzoi
Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
Uzemlatogatas
Uzleti utaztatas
Incentive utak
Rendezvényszervezés
Arualap lehetdségek iizletdganként
Az arualap beszerzésének lehetdségei és modja
Szerzddés fajtak
Csoportos €s egyéni utak jellemzoi
Utazasi csomag 0sszeallitasa, programtervezés
Uzemlatogatas
A bizalmas tarifa értelmezése



Kalkulaciokészités szabalyai
Arualap kiajanlasa

Eladési ar meghatarozasa

Az éarualapok értékesitési csatornai
Internet alapu kereskedelem

Il. felév:
Uzleti célok meghatarozasa
Uzleti stratégia kialakitdsanak szempontjai, eszkdzei
Az egyes lzletagak kapcsolodasa
Az egyes lizletagak jovedelmezdsége
Vevokorelemzés, termékfejlesztés
Arpolitika, arképzés
Utazasi irodai marketing
Mindségbiztositas a turisztikai piacon

Foglalkoztatas I1.
szobeli: 15 perc

1. félév

Munkajogi alapismeretek

A munkavallal6 jogai. A munkavallal6 kotelezettségei. A munkavallalo feleldssége. Munkajogi
alapok. Foglalkoztatasi formak. Specialis jogviszonyok.

Munkaviszony létesitése

A munkaviszony létrejotte, fajtai. Munkavallalashoz sziikséges iratok. Munkaviszony egyéb
vonatkozasai.

2. felév

Allaskeresés

Karrierlehetéségek feltérképezése: Motivéacios levél és néletrajz készitése. Allaskeresési
modszerek. Munkaeré-piaci technikék alkalmazasa. Allasinterji.

Munkanélkiiliség

A munkanélkiili (allaskeresd). Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™). Kozfoglalkoztatas.
Munkaiigyi szervezetek. Az allaskeresOk részére nyujtott timogatasok (,,aktiv eszkdzok™).

5/13 vend.
Foglalkoztatas I1.
szobeli: 15 perc

1. félév

Munkajogi alapismeretek

A munkavallalo jogai. A munkavallalé kotelezettségei. A munkavallalo feleldssége. Munkajogi
alapok. Foglalkoztatasi formak. Specialis jogviszonyok.

Munkaviszony létesitése

A munkaviszony létrejotte, fajtai. Munkavallaldshoz sziikséges iratok. Munkaviszony egyéb
vonatkozasai.



2. felév

Allaskeresés

Karrierlehetdségek feltérképezése: Motivacios levél és onéletrajz készitése. Allaskeresési
modszerek. Munkaeré-piaci technikék alkalmazésa. Allasinterji.

Munkanélkiiliség

A munkanélkiili (4llaskeres6). Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™). Kozfoglalkoztatas.
Munkatigyi szervezetek. Az allaskeresok részére nyujtott tdimogatasok (,,aktiv eszk6zok™).

Vendéglato gazdalkodds tantargy

frasbeli
IdGtartam: 45 perc

. félév

A gazdélkodas elemei
A gazdalkodas alapjai

- A gazdalkodas kornyezete és kornyezeti tényezoi.

- A gazdilkodas nemzetk$zi kdrnyezete és a nemzetgazdasag.

- A gazdalkodas alapfogalmai: sziikséglet ¢és igény; a sziikségletek csoportositasa, jellemzoi,
kielégitése; a gazdalkodéas fogalma és korforgasa (a termelés és a termelés tényezdi; az
elosztas; a csere és formai; a fogyasztas és formai; az ujratermelés).

- A gazdalkodas piaci kornyezete: a piac fogalma, formdinak csoportositasa €s azok jellemzése,
szereploi, tényezoi (kereslet, kindlat, ar,) és azok kapcsolata (piaci egyensuly), piaci verseny.

A gazdalkodas alapegységei

- Ahéztartasok.

- A gazdalkodo szervezetek: a vallalkozads fogalma, jellemzdi; kornyezete; gazdalkodasanak
célja; szerepldi; milkodésének feltételei; formainak csoportositdsa és jellemzése (alapitas,
miikodés); valsaghelyzete (csOdeljards); megsziinése, megsziintetése (felszdmolasi ¢és
végelszamolasi eljaras) ellendrzése (a belsd ellendrzés jellemzoi és fajtai; a kiilsé ellendrzés
jellemzdi, a résztvevok feladatai, az ellendrzést végzd hatdsadgok) a vendéglatasban jellemzo
vallalkozasi formak.

- Azallam.

A vendéglatas fogalma, személyi, targyi feltételei
A vendéglatas alapjai

- Avendéglatas rovid torténete, a magyar vendéglatas torténete, kiemelkedd személyiségei.

- Avendéglatas fogalma, jellemzdi, feladatai, gazdasagi €s tdrsadalmi jelentOsége, agazati
besorolasa.

- Avendéglatas o6 tevékenységei: beszerzés jellemzdi, meghatarozasa, arurendelés, beszerzési
modok, fuvarozas, aruatvétel fajtai; raktarozas jellemzoi, raktarhelyiségek, vételezés;
termelés jellemzodi, részfolyamatai; értékesités jellemzoi, folyamata, az lizleti valaszték
kialakitasa, szempontjai, a valasztékkozlés eszkdzei és azok jellemzése; szolgaltatas
jellemzése, formai.

- Avendéglatast kiegészitd tevékenységek.

A vendéglato tizletkorok és lizlettipusok és azok targyi feltételei

- Avendéglato tizletkorok.
- Avendéglato tizlettipusok jellemzdi: a véalaszték kialakitasa és kozlése, étel- és italkindlat,
vendégkor, fogyasztdi szokasok.



A vendéglato lizletek targyi feltételei: helyiségei, jellemzd berendezései, felszerelési targyai.
A vendéglatohelyek mindsitése.

I1. félév:

A vendéglatas személyi feltételei és munkatigyi ismeretek

A munkaviszony alanyai, 1étesitése, kezdete, megsziinése, megsziintetése (felmondasi 1do,
végkielégités, igazolas).

A munkaszerzodés tartalma, modositasa.

Munkaid6 és pihendidd; szabadsag.

A munkaad6 és a munkavallal6 kotelezettségei; kartéritési felelésség.

A munkaidd-beosztas szabalyai, a munkaiddrendszerek, a munkaid6 bizonylatai.

A munkabér: bérpolitika; a bérrendszere elemei (idobér €s teljesitménybér); a bérezés egyéb
elemei (potlék, jutalék, prémium, kiegészito fizetés, egyéb bér, természetbeni juttatas).

A vendéglatas személyi feltételei (munkakorok, munkakdri leirasok, alkalmassagi feltételek).

Adozas, készletgazdalkodas

Az ad6zés

A kozponti koltségvetés €s az dllamhéztartas.

Az ado6 fogalma; az ad6zas alapelvei; az addztatas funkcioi.

Az adodzassal kapcsolatos alapfogalmak.

Az adok csoportositdsa, a f0bb adofajtak jellemzdi (SZJA, AFA, jovedéki ado, tarsasagi ado,
osztalékado, helyi adok).

Az adojellegli (vdmok, jarulékok, hozzajaruldsok) és a nem adojellegii (illetékek, dijak,
birsagok) bevételek.

A tevékenységhez kapcsolodo befizetési kotelezettségek (szerzdi jogdij, kornyezetvédelmi
termékdij, kornyezetterhelési dij).

Készletgazdalkodas és leltarozas

A készletgazdalkodas fogalma, jellemzdi, csoportositasa.

A selejtezés.

A leltarozas fogalma; a leltarozasi szabalyzat, litemterv, utasités; a leltar tartalmi és alaki
kovetelményei; a leltdrozas mddjai, idopontja, fajtai, a kozremiikodok feladatai; a leltdrozas
bizonylatai; a leltdrozas menete (el6készités, elvégzés, ellendrzés, értékelés); a dolgozok
leltar feleldssége.

Eszkozgazdalkodas.

Finanszirozas

A véllalkozas eszkdzei, forrdsai, a vagyonmérleg.

Finanszirozasi formak.

Pénzforgalom, fizetési kotelezettségek formai, gyakorlati teendoi.
Likviditas, gazdasagi kockéazatok.

Bankrendszerek.

Uzleti terv, iizleti beszamolo.

Szakmai szamitdsok tantdrgy

frasbeli: 45 perc

|.félev

A szakmai szamitdsokhoz sziikséges alapvetd ismeretek
Alapveté matematikai készségek (tortek, egyenletrendezés, aranyos osztas, feladatmegoldas).
Mértékegység-atvaltas.
A kerekités szabalyai.
Szazalékszamitas.



Alapvetd vendéglatd szakmai szamitasok
Tomegszamitas.
Vesztes€gszamitas.
Anyaghéanyad-szamitas.
Tapanyagérték-szamitas: élelmiszerek tdpanyag és energiatartalmanak kiszamitasa.

A statisztika alapjai €s a viszonyszamok
Alapvetd statisztikai ismeretek: statisztikai alapfogalmak, statisztikai iddszakok, statisztikai
tablazatok, grafikus abrazolas.
Az id6beli valtozas mutatoi €s 0sszefiiggéseik: dinamikus viszonyszam (bazis- €s
lancviszonyszam), tervfeladat viszonyszam, tervteljesités viszonyszam.
Megoszlasi viszonyszam.

Arképzés
Az arkialakitas szempontjai; arvaltoztatas.
Az afa szerepe az arképzésben (bruttd €s netto ar, afa és afakulcs).
A nettd és a bruttd ar, valamint az afa kiszamitasa.
Arképzési modok (piacvezérelt és hagyomanyos arképzés).
Termékek ¢€s szolgéltatasok ardnak kialakitdsa és sajatossagai; a vendéglatas arainak
felépitése; az arképzéssel kapcsolatos mutatok €s azok dsszefiiggései (haszonkulcs,
anyagfelhasznalasi-szint, arrésszint).
Arengedmény-szamitas.
Afaegyenleg-szamitas arképzés soran.
Artajékoztatas.

Bevételszamitas
A bevétel fogalma, fajtai és azok csoportositasa, nagysagat és 0sszetételét befolyasold
tényezok.
A bevétel szerkezete és szerkezetének elemei (anyagfelhasznalas, arrés, nettd ar, bruttd ar).
A bevételszamitas sordn alkalmazott mutatok €s 6sszefliggéseik (haszonkulcs,
anyagfelhasznalasi-szint, arrés szint).
A bevétel elemzése.
Afa elszamolas.

Il. felév

Készletgazdalkodas
Az atlagkészlet fogalma, fajtai, kiszdmitasa.
Az aruforgalmi mérlegsor.
A készletgazdalkodasi mutatok (Fsn, Fsf) és valtozasuk vizsgalata.

Elszamoltatas
Raktar elszamoltatas.
Termelés elszamoltatas.
Ertékesités elszamoltatas.
Standolés: fogalma, menete, standiv elkészitése, elszamolas.

Létszam- ¢s bérgazdalkodas
A munkaerd-gazdalkodas és a 1étszamgazdalkodas fogalma; a termelékenység fogalma és
kiszamitasa.



- Bérgazdalkodas és elemzése: munkabér-szamitas, atlagbér, bérkoltség, bérszinvonal,
bérkoltség kozteherrel, bérszinvonal kozteherrel).

Jovedelmezdség-szamitas
- Akoltség fogalma; fajtai és azok csoportositasa.
- Koltséggazdalkodas, koltségelemzés (koltségszint).
- Az eredmény fogalma.
- Az eredmény-kimutatds menete; jovedelmezdségi tabla; az adozott és az adozatlan eredmény
kiszamitésa.
- Az eredmény elemzése (eredményszint).
- Amortizéacio szamitasi alapok.
- Beruhézassal kapcsolatos szamitasok (megtériilési id6, hozam).

Marketing és kommunikdcio a gyakorlatban
szobeli: 15 perc

l. felev
A marketing fogalma, kialakulésa, fejlédési szakaszai;
Marketingorientacio.
A marketingtevékenység részfolyamatai: piacszegmentalas €és a piaci csoportok jellemzdi; a
piackutatds modjai €s azok jellemzdi; a marketing-mix elemei és jellemz6i; végrehajtas és ellendrzés.
Piacszegmentalds iizlettipusokra.
Szekunder adatgytijtés, feldolgozas.
Primer adatgytijtés (megkérdezéses vizsgalatok) és feldolgozas
A marketing mix meghatarozasa Termék és szolgaltatasfejlesztés a vendéglatasban.
Az ar meghatarozasa.
Az elosztasi csatorndk meghatarozasa.
A marketingkommunikacié eszkozei: rekldm (feladata, célja formai, fogalma; a reklamiizenet; a
reklameszkoz fogalma, csoportjai; a reklamhordoz6 fogalma, csoportjai; a vendéglatdsban
alkalmazott tizleten beliili és iizleten kiviili reklameszkozok €s rekldamhordozok); személyes eladas
(fogalma, jellemz0i); kozonségkapcsolatok (fogalma, feladatai, fajtai); eladdsdsztonzés (fogalma,
eszkozei); egyéb piacbefolydsold eszkdzok. 3 P és a szolgéltatas marketing.

Il. felév

A marketingkommunikéci6 a vendéglatasban

Reklam (kiils6, belsé, DM,)

PR (kiils6, belso és az arculati elemek)

Eladasosztonzés lehetdségei a vendéglatasban

Személyes eladas lehetdségei a vendéglatasban.

Viselkedéskultura és a kommunikaci6 alapjai

A kommunikaci6 alapjai: fogalma; modellje és annak elemei; formai és csatornai; a kommunikaciod
kodjai (verbalis és nem verbalis jelek)

Szobeli kommunikécid: kommunikécios kapesolatok — kapesolatfelvétel (kdszonés, bemutatkozas
illetve bemutatas, megszolitas), kapcsolattartas (beszélgetés, ismertetés), a kapcsolat lezarasa
(elkoszonés); személyiség- és vendégtipusok, kommunikécio a vendég €s a dolgoz6 kozott,
vendégpanaszok kezelés, allasinterju.

frasbeli kommunikécio: névjegykartya; énéletrajz és kisérélevél; hivatalos levél; e-mail, SMS,
MMS; egyéb tligyiratok (4ltalanos, munkaviszonnyal kapcsolatos pl. munkaszerzddés, belso tigyvitel
pl. jegyzOkonyv).



A kommunikéciot segitd eszkdzok: a telefon és a mobil hasznélatdnak szabalyai; az lizenetrogzitd €s
a szamitogep.

Ugyvitel

Vizsga jellege: irasbeli
Iddtartam: 45 perc

I. Félév

Fogalmak: iigyvitel, bizonylat, forgatokonyv, jog, jogrendszer, kotelmi jog, szerzddés
Bizonylatok:

Csoportositasa, kiallitasa, javitasa, rontasa, kezelésére vonatkozo6 szabalyok
Forgatokonyv:

Fajtai, tartalmi, formai kovetelmények, forgatokdnyv készitése a gyakorlatban
Szerzddések:

Jogszabalyok hierarchidja, a szerzddéshez kapcsolddo feladatok (1étrehozas,

teljesités szerzodésszegés)

II. Félév
A vendéglatasban alkalmazott szerz6déstipusok:
Adasvételi-, bérleti-, megbizasi-, vallalkozasi-, lizing-, franchise-, szallitasi szerz6dés
Iratkezelés
Irat fogalma, a vendéglatasban hasznalt iratok csoportositasa, iratok megdrzése,
selejtezése

Vendéglato vallalkozas
szobeli: 15 perc
. félév

Szervezési és vezetési feladatok az lizletben, az lizletvezetd altal személyesen ellatando
munkateriiletek.

Az tizlet miikodési rendjének, nyitva tartdsanak és zarasanak feladatai,

Munkavégzessel kapcsolatos folyamatszervezés, munkarend kialakitds és nyomon kovetés,
munkaidd beosztas, jelenlét igazolasa.

A munka végzés szabalyai, a dolgozok munkajanak dsszehangolasa, munkafegyelem,
konfliktuskezelés.

Beszerzési, raktarozasi, termelési, értékesitési, €s szolgaltatdi tevékenység megszervezése.

I feélév
Berendezések, felszerelések eldiras szerli hasznalata, karbantartasukrol valéo gondoskodas.
A vendéglato vallalkozés pénzforgalmanak szabalyai. -
Az informdcios és beszamolasi rendszer mukodtetésének szervezési feladatai.

Vendéglato vallalkozdasok miikodtetése

szobeli: 15 perc



I. felev

Alapvetd matematikai miiveletek ismétlése
Szazalékszamitas

Kerekités

Egyenletmegoldas

Mértékegység atvaltas

Aruforgalomhoz kapcsolodo vezetdi feladatok
Leltarfelel0sség

Raktar elszamoltatés

Termelés elszamoltatasa

Ertékesités elszamoltatisa

. félév

Forgalom elemzése vezetdi szempontbol

Gazdasagi mutatok szazalékos, szazalékpontos valtozasa
Viéltozas mértéke, liteme, dinamikaja

Megoszlasi viszonyszam

Bazis és lancviszonyszam

Dinamikus viszonyszam

Tervfeladat- és tervteljesités viszony

Koordinacios viszonyszam

Ksz/12.a vl

VENDEGLATO GAZDALKODAS
Irdsbeli: 45 perc

L félev

Készletgazdalkodas

- Készletgazdalkodas a vendéglatasban: a készletgazdalkodas fogalmai
(nyitokeszlet, készletnovekedés, készletcsokkenés, értékesitésen kiviili készletcsokkenés,
zarokészlet)

- Atlagkészlet szamitasi moédok, azok alkalmazasa (szamtani atlag, sulyozott atlag,
kronologikus 4tlag)

- Aruforgalmi mérlegsor alkalmazasa

- Készletgazdalkodasi mutatoszdmok alkalmazasa (forgasi sebesség napokban és
fordulatokban)

- Rendelési mennyiség

A vendéglatasban jellemzo vallalkozasi formak:

- A gazdalkodas alapegységei, alapfogalmai
(allam, gazdalkodo szervezetek, haztartas)
- Villalkozas fogalma, vallalkozasok csoportositasa
- Egyéni vallalkozas alapitasa, miikodése megsziinése
- Térsas vallalkozasok alapitasa, mitkodése
Tarsas vallalkozéasok jellemzdi (BT, KFT, RT, KKT).



- alapitasa, alapitasanak feltételei, dokumentumai,
- tagjai, tagok felelOssége, tagok jogai,

- vallalkozasok vagyona,

- megszlintetési modjai,

- belso és kiilso ellendrzése, NAV

Adozasi ismeretek

- Ado fogalma, ado alanya, targya, ad6zas alapelvei, funkcioi
- Adok csoportositasa, fobb adofajtak jellemzoi:

o SZIJA,

AFA

jovedeéki ado,
nyereségado, osztalékado,
helyi adok,

o aktualitasok

o O O O

- Illetékek, jarulékok

I1. féléy

Ugyvitel a vendéglitisban

Bizonylatok tipusai, szigoru szdmadasu bizonylatok jellemz6i

Ugyvitel fogalma, gazdasagi esemény és bizonylatolas

Nyomtatvanyok  felismerése,  kitoltése,  alkalmazisa, tartalmanak  ismerete
(készpénzfizetési szamla, nyugta, atutaldsi szadmla, felvasarlasi jegy, standiv, étkezési
utalvanyok, vasarlok konyve, stb.)

Készletgazdalkodds a vendéglatasban: bizonylatainak tipusai, kitdltése (szallitolevél,
szamla, bevételezési-kiadasi bizonylat, vételezési jegy, selejtezési iv)

Leltarozas: aruatvétel, bevételezés, készletnyilvantartas, leltarozas maddjai (elszamoltato,
lecsapd, atado-atvevd, vagyonmegallapitd) folyamata, bizonylatainak ismerete, kitoltése
(leltariv, leltarjegyzokonyv),

Elszamoltatas

Leltarhiany, tobblet értelmezése, Normalizalt hidny, készen tartasi veszteség értelmezése

Raktar elszamoltatasa
Termelés elszamoltatasa
Ertékesités elszamoltatasa

Komplex vizsgafeladatok

Vendéglatas higiénidja

szobeli: 15 perc

Els6 félév

1. Vendéglato egységek telepitésének alapfeltételel

2. A helyiségek egyiranyu kapcsolodasa, tiszta és szennyezett dvezetek keresztezédésének
tilalma

3. Bejaratok, aruatvevo, raktarak kialakitasanak kovetelményei

B

Eldkészito helyiségek kialakitasanak kovetelményei

5. Konyhdk, mithelyek kialakitdsanak kovetelményei Mosogatok kialakitdsanak kovetelményei



6. Vendégtér, szocialis helyiségek kialakitasanak kdvetelményei

Masodik félév

7. A kéz apolésa, tisztan tartasa, a dolgozé helyes magatartasa. Véddéruha, munkaruha
hasznalata, tisztitasa

8. Betegségek, sériilések. Egészségiigyi alkalmassag

9. A HACCP mindségbiztositasi rendszer torténete, 1ényege

10. A HACCP mindségbiztositasi rendszer alapelvei, kialakitasanak 1épései

11. Nyersanyagok beszerzési, atvételi, tarolasi, elékészitési kovetelményei. Uzemi, {izleti
terméktarolas szabalyai

12. A ,,j6 higiéniai gyakorlat” (GHP) lényege, el6irasai

ORSZAGISMERET KOVETELMENYRENDSZER JAVITOVIZSGARA
2/14 IDEGENVEZETO OSZTALY

MAGYARORSZAG TURISZTIKAI REGIOI
BUDAPEST-KOZEP-DUNA-VIDEK TURISZTIKAI REGIO (BUDAPEST ES
KORNYEKE)

ESZAK-MAGYARORSZAG TURISZTIKAI REGIO

ESZAK-ALFOLD TURISZTIKAI REGIO

TISZA-TO TURISZTIKAI REGIO

DEL-ALFOLD TURISZTIKAI REGIO

BALATON TURISZTIKAI REGIO

NYUGAT-DUNANTUL TURISZTIKAI REGIO

KOZEP-DUNANTUL TURISZTIKAI REGIO

DEL-DUNANTUL TURISZTIKAI REGIO

TERMESZETI ERTEKEK

MAGYARORSZAG NEMZETI PARKJAINAK TURISZTIKAI KINALATA,
PROGRAMIJALI:

HORTOBAGYI NEMZETI PARK

KISKUNSAGI NEMZETI PARK

BUKKI NEMZETI PARK

AGGTELEKI NEMZETI PARK

FERTO-HANSAG NEMZETI PARK

DUNA-DRAVA NEMZETI PARK

KOROS-MAROS NEMZET| PARK
BALATON-FELVIDEKI NEMZETI PARK
DUNA-IPOLY NEMZETI PARK

ORSEGI NEMZETI PARK

BARLANGOK MAGYARORSZAGON

GYOGY- ES ASVANYVIZEK

MAGYARORSZAG JELENKEPE

AZ EUROPAI UNIO JOGI ES POLITIKAI RENDSZERE
POLITIKAI RENDSZER MAGYARORSZAGON
MAGYAR TORTENELEM FORDULOPONTJAI
MAGYAR TORTENELMI SZEMELYISEGEK
GAZDASAGI ELET JELLEMZOI

SZOCIALIS ES EGESZSEGUGY| RENDSZER JELLEMZOI
OKTATASI RENDSZERUNK



https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%89szak-Magyarorsz%C3%A1g_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%89szak-Alf%C3%B6ld_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tisza-t%C3%B3_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9l-Alf%C3%B6ld_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Balaton_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nyugat-Dun%C3%A1nt%C3%BAl_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%A9p-Dun%C3%A1nt%C3%BAl_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9l-Dun%C3%A1nt%C3%BAl_turisztikai_r%C3%A9gi%C3%B3

KIEMELT NEMZETI ERTEKEK, HUNGARIKUMOK SZABALYOZASA

MAGYARORSZAG MUVESZETTORTENETI ERTEKEI

ROMAI KORI EMLEKEK MAGYARORSZAGON

A HONFOGLALO MAGYAROK MUVESZETE ES EPITESZETE

ROMANKORI EPITESZET

TOROK HODOLTSAG KORANAK EPITESZETI EMLEKEI

MAGYAR MUVESZET ES EPITESZET:

GOTIKA

RENESZANSZ

BAROKK

KLASSZICISTA

ROMANTIKA

EKLEKTIKA

SZECESSZIO

LEGJELENTOSEBB MAGYAR FESTOINK, SZOBRASZAINK ALKOTASAI

MUVESZTELEPEK, ALKOTOTABOROK

Természeti értekek bemutatasa és els6segelynyujtasi ismeretek
2/14. idegenvezetd
l. félév

Hazank természeti értékei
- nemzeti park,
- tajvédelmi korzet,
- természetvédelmi teriilet,
- természeti emlék
- asvanyok, asvanytarsulasok, 6smaradvanyok,
- mesterséges liregek
lap, szikes to,
kunhalom, foldvar, forrés, viznyeld
Budapest-K6zép-Dunavidék Régiod természeti értékei
Dél-alfoldi Régio természeti értékei
Eszak-alfoldi Régio természeti értékei
Dél-dunantuli Régi6 természeti értékei
Nyugat-dunéantali Régio
Kozép-dunanuli Régio természeti értékei
Balatoni Régid természeti értéket

II. félév
Els6segély nyujtasi alapismeretek

Baleseti helyszin:

Az életjelek: Ujraélesztés:

Mentdhivas

A sériiltek mozgatasa, megemelése, szallitasa
A 1égut ellendrzése

A vérkeringés ellendrzés

Az eszméletlenség vizsgalata



Az Gjraélesztés alapelvei
Mesterséges 1élegeztetés

A vérkeringés helyreallitasa

Az Gjraélesztési tevékenység sorrendje
A stabil oldalfekvés

Léguti, 1égzési rendellenességek
Sebek és vérzések fajtai

Torések és ellatasuk:

- arckoponya, bordatorések medencecsont, gerinctorés, végtagok torései
Egési sériilések

- Egések fajtai, csoportositasuk

- Erds fény okozta sériilés a szemen
- Napégés

- Az égési sériilések ellatasa
Meérgezések

- Gyogyszermérgezés

- Alkoholmérgezés

- Etelmérgezés

- Mérgezések ellatasa

- Ajulas

- Epilepszia

- Nagy mellkasi fajdalom

- Alacsony vércukorszint

- Részegség

- Agyvérzés

- Agyrazkodas

- Utazasi betegség

Tarlatvezetés gyakorlata  2/14. Idegenvezet6

I. félév
Muzeum torténet
- Muszeion

- pinakotéka

-,,museo naturalé”

-Kunst- und Wunderkammerek

-Kunst kamera

Orszagos muzeumok hazankban

A muzeum feladatkorei

A muzeumban dolgozok feladatkorei

A tarlatvezet6 feladata, modszerei

A tarlatvezetd helyes viselkedése

Oskori tarsadalmak épitészete:

Megalitikus épitészet, barlang-épitészet, 6si tarsadalmak épitészete

- Stonehenge

- oltar, szentély, dolmen, menhir, cromlech

Okori Egyiptom

- piramis

- Kheopsz, Khefren, Miikerinosz

- masztaba, szfinx

Mezopotamia — zikkurat

Egei miivészet - mykenei sirépitmények

Antik gorog — aranymetszés, oszlopok (dor, ion, korinthoszi, Poszeidon temploma, Parthenon
Niké-templom, Olimpieion, Kariatidak, Delphoi szinh4z)
Antik romai (Pantheon, alaprajz, kupolahéj, Colosseum, boltiv Pont du Gard, Titusz diadalive,
Vitteusok haza)



A korai kozépkor - keresztény templom, f6hajo, mellékhajo, fal, pillér, oszlop, gerenda, iv,
félkupola, kereszt- vagy dongaboltozat, Santa Maria Maggiore bazilika, Hagia Sophia, minaret,
mozaik, csegelyes kupola, arkadsor)

A kozépkor miivészete
Feudalizmus, kolostorok

II. félév

Roman stilus

- romai kersztboltozat

- romdn keresztboltozat

- Durham székesegyhaz

- Pisai templomegyiittes

- Jaki templom

- esztergomi var és varkapolna
- domolki apatsagi templom

Gotika

- latin kereszt alaprajz

- bordas keresztboltozat

- Amiensi dom belseje

- Parizsi Notre dame

- timivek, tampillérek

- velencei Doge-palota

- budavari Nagy- boldogasszony-templom
- Budai var gotikus nagyterme

Reneszansz

- Filippo Brunelleschi: Lelenchaz, Pazzi-kapolna, Pitti-palota

Leon Battista Alberti: firenzei Rucellai-palota, San Andrea-templom
MichelangeloR6mai Szent Péter- bazilika kupoldja

Bakdcz-kapolna

Barokk

Lorenzo Bernini: a Szent Péter-templom el6tti tér
kollonad (négysoros oszlopsor)

Wiirzburgi érseki palota 1épcséhaza

Egri minorita templom

Esterhazy-kastély

Klasszicizmus

Jacques Germain Soufflot: Pantheon

Chalgrin: Arc I’ Etoile (diadaliv)

Péchy Mihaly: debreceni reformatus Nagytemplom
Pollack Mihaly: Nemzeti Muzeum

Hild Jézsef esztergomi székesegyhaz

Romantika
Londonban a Parlament
Feszl Frigyes Vigado



Eklektika

Ybl Miklos Operahaz

Dteindl Imre Parlament
Schulek Frigyes Halaszbastya

A XX. szazad épitészete

A szecesszid

A barcelonai bérhaz

Joseph Olbrich Szecesszio kiallitasainak épiilete

Otto Wagner szecesszios templom

Lechner Odon: Iparmiivészeti Mzeum, Postatakarékpénztar épiilete

Modern épitészet

Frank Lloyd Wright Vizeséshaz
ENSZ-székhaz Harriston és tarsai

Kanadai halmazvéros

funkcionalizmus

Walter Gropius Bauhaus épiiletcsoport

Le Corbusier Nagy Lakohéaz, Ronsami-kapolna
parizsi UNESCO-székhaza

héjszerkezet

parizsi Ipari Kiéllitasi Csarnok

Tange Kenzo: Olimpiai csarnok, Tokid

Jorn Utzon: sydneyi Operahaz

Friedrich Hundertwasser: Hundertwasser haz
Kemper Ervin: Kozponti Orvostudomanyi Kutatdintézet
Janaky Istvan: kecskeméti Aranyhomok Szallo
Dul Dezsd: Hajdiszoboszloi gyogyfiirdd
Zsuffa Andras: Miskolctapolcai tavifiirdd
Vadasz Gyorgy: Csipkehaz

Makovecz Imre: sarospataki Miivel6déshaza

Epitészet ma

A deformalt hdz — Sopot, Lengyelorszag
Forditott haz — Szymbark, Lengyelorszag
Nautilus haz — Mexico city, Mexico

VENDEGLATO GYAKORLATI MUNKAKOZOSSEG]

Vendéglaté munkakozosség osztalyozo vizsga tantargyankénti és évfolyamonkénti kdvetelményei

Osztalyozo, javitovizsga ételkészités tantdargyakbol

1/9. b, c vl szk
Szobbeli

Btelkészitési ismeretek alapiai elmélet

Munkavédelmi alapismeretek
Munkahelyek kialakitasa



Munkavégzés személyi feltétele
Munkaeszk6zok biztonsaga

Munkakdrnyezeti hatdsok

Munkavédelmi jogi ismeretek
Munkavédelem, tizvédelem, szakmai elvarasok, HACCP
Technologiai alapismeretek

Salatak, ontetek

Koretek

Fozelékek

Levesek, levesbetétek

Meleg martasok

Meleg eloételek

So6s tésztaételek

Héziszarnyasokbol készitheto ételek
Marhahusbol készitheto ételek:

Borjuhtsbol készithetd ételek

Sertéshusbol készithetd ételek

Barany-, birka- és tiriihusbol készithet6 ételek
Egyéb haziallatok husabol készithetd ételek

2/10. b, c vl szk
Szobeli

Etelkészitési ismeretek elmélet

Vadonél6 allatok husabol készithetd ételek

Halakbol, hidegvértiekbol készithetd ételek

Vegetarianus ételek

Ettermi tésztak, desszertek és egyéb befejezé fogasok
Hidegkonyhai ismeretek

Sajatos étkezési igényeket kiszolgalo ételek, szallodai reggeliztetés

2/10. b, c vl szk
Szobeli

Etelkészitési ismeretek

Az ételkészités sajatos teriiletei I.(hidegkonyhai készitmények, kiilonleges és dsszetett levesek)

Az ételkészités sajatos teriiletei II:(hideg édességek, tanyérdesszertek, a hazai és nemzetkdzi konyha
jellegzetes ételei)

Etlap, hagyomanyos étrend és alkalmi meniisor 6sszeallitasanak szabalyai és kalkulacioja,
munkaszervezeés

Kiilonleges ¢és uj konyhatechnikak, kapcsolddo technologiak

Ksz/12. a vl szk
Szbbeli

Btelkészitési ismeretek elmélet

Vadonélo allatok husabol készitheto ételek
Halakbol, hidegvériiekbdl készithetd ételek



Vegetarianus ételek

Ettermi tésztak, desszertek és egyéb befejezd fogasok

Hidegkonyhai ismeretek

Sajatos étkezési igényeket kiszolgalo ételek, szallodai reggeliztetés

Korszerli konyhatechnologidk és azok alkalmazasa

A nemzetkdzi gasztrokultiraban meghatarozo szerepet betolto ételek

Nemzeti, vallasi és tajegységi konyhakultarak jellemzése és sajatos ételei

Kinalattervezés, étlap €s étrend 0sszeallitas €és a tomegkommunikécios informécios forrasok
felhasznalasa és kezelése a szakmai ismeretek bovitésében

A konyhai munka tervezésével, szervezésével €s irdnyitasaval kapcsolatos ismeretetek €s a
feldolgozott ismeretek szintetizalasa

9. Avlszg
Szobeli

Termelés elmélete

Uzemi ismeretek
Termelés helyiségei, helyiségkapcsolatai.
Termelés gépei, berendezései, eszkdzei.
A termelés tecnoldgiai folyamatai.
Alapkészitmények I.
Fozelékek, koretek csoportjai, jellemzdi, készitésilik folyamata, felhasznalasi lehetdségiik.
Salatak és ontetek fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.
Levesek csoportjai, fajtai, levesbetétek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.
Martasok fajtai, jellemz6i, készitésiik folyamata.
Hazi szarnyasokbdl készithetd ételek fajtai, jellemzai, készitésiik folyamata.
Halakbol, egyéb hidegvérii allatokbol készithetd ételek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.

10. B vl szg
Szbbeli

Termelés elmélete

Alapkészitmények .
Halakbol, egyéb hidegvérii allatokbol készitheto ételek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.
Hézi szarnyasokbol készithetd ételek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.
Alapkészitmények II.
Viagoallatok husrészeinek, belsdségeinek felhasznalhatdsaga, a beldliik készithetd ételek
fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.
Nagyvagoallatok:
Szarvasmarha
Borju
Sertés
Juh
Vagoallatok husrészeinek, belsdségeinek felhasznalhatosaga, a beldliik készithetd ételek
fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.
Kisvagoallatok:
Hazinyul
Tyuk
Kacsa



Liba
Pulyka
Vadhusokbol készithetd ételeket fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.

11. A vl szg
Szobeli

Termelés elmélete

Alapkészitmények 1.
Vadhusokbol készithetd ételek fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata
Meleg eloételek fajtai, jellemzoik, készitésiik folyamatai
Hideg eldételek fajtai
A befejez6 fogasok fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata
Cukrészati befejezé miiveletek fajtai, alkalmazasuk lehetdségei
Reggeli és uzsonnaételek és italok fajtai, készitésiik folyamatai
Gyorséttermi ételek fajtai, készitésiik folyamatai
Menii 6sszeallitds szabdlyai, az ételsorok szerkezete

Termelés gyakorlata

Alapkészitmények eldallitasa 1.
Vadhusokbdl készithetd ételek
Meleg eldételek készitése
Meleg eldételek készitése
Hideg eléételek készitése
Befejezd fogasok készitése
Reggeli és uzsonnaételek- italok készitése
Gyorséttermi ételek készitése

12. A vl szg
Szbbeli

Termelés gyakorlata

Alapkészitmények eldallitasa I.
Komplett mentisorok készitése elméletben

1/13. vl
Szobeli

Termelés elmélete

Uzemi ismeretek
Termelés helyiségei, helyiségkapcsolatai.
Termelés gépei, berendezései, eszkozei.
A termelés tecnologiai folyamatai.
Alapkészitmények I.
Fézelékek, koretek csoportjai, jellemzoi, készitésiik folyamata, felhasznalasi lehetdségiik.
Salatak és ontetek fajtai, jellemz6i, készitésiik folyamata.
Levesek csoportjai, fajtai, levesbetétek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.



Martésok fajtai, jellemz6i, készitésiik folyamata.

Hézi szarnyasokbol készithetd ételek fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata.

Halakbol, egyéb hidegvéri allatokbodl készithetd ételek fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.
Alapkészitmények II.

Vagoéallatok husrészeinek, belséségeinek felhasznalhatdsaga, a beldliik készithetd ételek

fajtai, jellemz0i, készitésiik folyamata.

Nagyvagoallatok:

Szarvasmarha

Borju

Sertés

Juh

Vagoallatok husrészeinek, belsdségeinek felhasznalhatosaga, a beldliik készithetd ételek

fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.

Kisvagoallatok:

Hazinyul

Tytk

Kacsa

Liba

Pulyka

Vadhusokbdl készithetd ételeket fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.

Meleg eldételek fajtai, jellemzoik, készitésiik folyamatai

Hideg eléételek fajtai

A befejez0 fogasok fajtai, jellemzoi, készitésiik folyamata

2/14. vl, 5/13 vi
Szobeli

Termelés elmélete

Alapkészitmények II.
Reggeli és uzsonna ételek é€s italok fajtai, készitésiik folyamata.
Gyorséttermi ételek fajtai, jellemzdi, készitésiik folyamata.
Menti 0sszeallitas alapszabalyai, az ételsorok szerkezete.
Kiilonbozd tipusu vegetarianus levesek, eldételek, féételek és befejezd fogasok készitésének
folyamat
Etelek készitése korszerii technologiaval, sajatos igények kielégitésre
A témakor részlet Etelek készitése:
Légritkitott térben torténé hokezeléssel (Sous-vide)
Alacsony homeérsekleten torténd hdkezeléssel, konfitalassal

Osztalyozo, javitovizsga cukrdsz tantdargyakbol

1/9. d vl szk
[rasbeli

Cukrasz szakmai ismeretek

Cukraszmthely, gépek, berendezések, eszk6zok

Cukraszati nyersanyagok, el6készitd és alapmiiveletek

Cukrészati félkész termékek, cukorkészitmények:
e Cukorkészitmények.(F6z6tt és Olvasztott cukorkészitmények)
e Toltelekek




e Gylimdlcstartositas
e Bevond anyagok
Cukraszati tésztak. /Uzsonnasiitemények.
o Elesztds tésztak készitése (Gyurt-, Kevert- Hajtogatott-, és Omlos, élesztds tésztabol késziilt
uzsonnaslitemények készitése
e Omlos tésztak
o Gyaurt, omlos tésztak: sarga-, barna-, kakaos-, angol-, fehér- és sos linzer tésztak
készitése
o Sargalinzer tésztabol késziilt uzsonnasiitemények készitése
o Kevert omlos tésztak készitése
e Vajas- és leveles tészta (Vajas és leveles tésztabol késziilt toltott és toltetlen édes €s sos
uzsonnaslitemények készitése)
o Felvertek.
o Hideg uton késziilt konnyl felvertek készitése
o Hideg uton késziilt nehéz felvertek készitése
o Meleg uton késziilt konnyt felvertek, készitése
o Meleg uton késziilt nehéz felvertek készitése
e Forrazott tészta
e Hengerelt tésztak.
o Etkezési marcipanok
o Siitémarcipanok
o Nugatok
o M¢ézes tésztak.
Kikészitett siitemények altalanos jellemzoi.
o Tortak készitése
Szeletek készitése
Tekercsek készitése
Mignonok készitése
Desszertek készitése
Csemegek készitése

0O O O O O

1/9. d vl szk
[rasbeli

Szakrajz
Feliratok (All6 és délt betiik)

Szegélydiszek (Vonalvezetéses motivumok rajzolasa négyzethaldés papirra. Kor alaka
szegélydiszitések szerkesztése rajzolasa)

Sablonok (Pasztilla rajzok készitése csokoladé €s glazirdiszitéshez)

Feliratok (Zsinoriras, Tortafeliratok)

Sablonok (Térbeli sablonok rajzolasa (pl. haz, hintd stb.) mézes, tragant tésztdhoz, kivagasa,
Osszeillesztése. Figuralis sablonok rajzolasa, kivagésa)

Stitemény é€s disztorta rajzok

Tészta felvagasi, alakitasi rajzok uzsonnasiiteményekhez

Siiteményrajzok gyakorlaton elkészitett cukraszati termékekhez

Disztorta rajzok: sziiletésnapi, névnapi karacsonyi, hiisvéti, gyermeknek késziild, eskiivoi, és
évfordulora készitett torta tervezése

2/10. d vl szk
[rasbeli



Cukrasz szakmai ismeretek
Kikészitett siitemények II.
o Krémesek. (4ltalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)

o Tejszines siitemények (altalanos jellemzo6i, csoportositasa, készitése)
o Nemzetkozi cukraszati termékek (altalanos jellemz6i, csoportositasa, készitése)
o Edes ¢és sos teaslitemények. (altalanos jellemzoi, csoportositasa, készitése)
o Parfék (altalanos jellemzodi, csoportositasa, készitése).
o Poharkrémek. (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
3/11. d vl szk
Irasbeli
Cukrészat

o Bonbonok. (4ltalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Tanyérdesszertek. (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Diszités

Munkaszervezési feladatok ellatasa

Cukraszati termékek mindségi és forgalomba hozatala
Munkatervek irdsa

O O O O O

Ksz/12. a vl szk
[rasbeli

Cukrész szakmai ismeretek
Kikészitett stitemények 1.
o Csemegék (Tartds cukraszati készitmények) (altalanos jellemzdi, csoportositasa,
készitése)
Kikészitett siitemények II.
o Krémesek. (4ltalanos jellemzoi, csoportositasa, készitése)
Tejszines siitemények. (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Nemzetkdzi cukraszati termékek. (4ltalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Teasiitemények (Edes és sos teasiitemények. altalanos jellemzdi, csoportositasa,
készitése)
Fagylaltok. (altalanos jellemz6i, csoportositasa, készitése)
Parfék (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Poharkrémek. (&ltalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Bonbonok. (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Tanyérdesszertek. (altalanos jellemzdi, csoportositasa, készitése)
Diszités
Munkaszervezési feladatok ellatasa
Cukraszati termékek mindségi és forgalomba hozatala
Munkatervek irasa.

o O O

O O O O O O O 0 O

Ksz/12. a vl szk
[rasbeli

Szakrajz
Feliratok (All6 és dolt betiik)

Szegélydiszek (Vonalvezetéses motivumok rajzolasa négyzethaldés papirra. Kor alaka
szegélydiszitések szerkesztése rajzolasa)



Sablonok (Pasztilla rajzok készitése csokoladé és glazirdiszitéshez)

Feliratok (Zsindriras, Tortafeliratok)

Sablonok (Térbeli sablonok rajzolasa (pl. haz, hint6 stb.) mézes, tragant tésztahoz, kivagasa,
Osszeillesztése. Figuralis sablonok rajzolésa, kivagasa)

Stitemény és disztorta rajzok

Tészta felvagasi, alakitasi rajzok uzsonnastliteményekhez

Stiteményrajzok gyakorlaton elkészitett cukraszati termékekhez

Disztorta rajzok: sziiletésnapi, névnapi karacsonyi, husvéti, gyermeknek késziild, eskiivoi, és
évforduldra készitett torta tervezése

Osztalyozo, javitovizsga felszolgdlas tantargyakbol

1/9. e vl szk

Felszolgalasi alapok

Higiénia, HACCP, munkavédelem
Kommunikacid, viselkedéskultara

A vendéglatas és értékesités gépei, berendezései
Eszkozismeret

Ertékesitési ismeret 1.

Etel- és italismeret 1.

2/10. e vl szk

Felszolgalas
Etel és italismeret 2

Ertékesitési ismeret 2
3/11. e vl szk

Felszolgalas
Etlapszerkesztés, étrend 6sszeallitas

Rendezvényszervezés, szallodai értékesités
Ertékesités elszdmoltatdsa, bizonylatai, értékesitési informatikai rendszerek

9. Avlszg

Felszolgalasi alapok

Higiénia, HACCP, munkavédelem
Kommunikacio, viselkedéskultira

A vendéglatas ¢és értékesités gépei, berendezései
A vendéglatas és értékesités gépei, berendezései
Eszko6zismeret

9. Avlszg

Ertékesités elmélete




Vendéglato értékesités alapjai
Etelek, italok értékesitése I.

10. B vl szg

Felszolgalasi alapok
Ertékesitési ismeret 1.
Etel- és italismeret 1.

10. B vl szg

Ertékesités elmélete
Etelek és italok értékesitése 1.
Etelek és italok értékesitése 11.

11. A vl szg

Ertékesités elmélete
Etelek, italok értékesitése 1.

1/13 vl

Ertékesités elmélete
Ertékesités alapjai

Etelek, italok értékesitése L.
Etelek, italok értékesitése I1.

2/14 vl, 5/13 vl

Ertékesités elmélete
Ertékesités alapjai

Etelek, italok értékesitése .
Etelek, italok értékesitése I1.




